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Marki, ktorym warto zaufac

Ktérym brandom polscy przedsiebiorcy ufaja najbardziej?
Oto zwyciezcy naszego badania.
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uz po raz dziewiaty przy-
znajemy tytuty Marka Godna
Zaufania. Tak naprawde
redakcja ,,My Company
Polska” jest tylko postan-
cem tej wspaniatej infor-
macji. O tym, kto zdobedzie
ten tytut decyduja bowiem polscy przedsie-
biorcy - startupowcy, menedzerowie, pre-
zesi duzych firm. To oni w badaniu instytutu
badawczego ARC Rynek i Opinia wskazuja
marki, ktérym ufaja w konkretnych dziedzi-
nach najbardziej. W tym roku mogli gtoso-
waé az w 25 kategoriach. Wyniki? Niektére
naprawde zaskakujace!

EKOLOGICZNE ROZWIAZANIA

Zacznijmy od dokumentéw, z nimi prze-
ciez kazdy przedsiebiorca ma do czynienia.
W kategorii ,,Czarno na biatym, czyli urza-
dzenie wspierajace ekologiczne drukowanie
i obieg dokumentéw w biurze” ogromna
przewaga (78 proc. wskazan) wygrata firma
HP. To prawdziwy gigant w swojej kategorii,
od zesztego roku zaufanie do niego wzrosto
o12p.p.!

Kolejne urzadzenie codziennego uzytku
to dla przedsiebiorcy samochéd. W kate-
gorii ) Elektryzujaca flota, czyli samochéd
elektryczny lub hybrydowy, ktéry najlepiej
sprawdza sie w firmie”. Tu réwniez zwy-
ciezca jest jeden i wygrat wyscig o kilka du-
gosci. Mowa o Mercedesie z jego 69 proc.
glosow.

Komu polscy przedsiebiorcy ufaja, jesli
chodzi o ekologie? W kategorii ,Zielona
energia, czyli firmy oferujace ekologiczne
rozwigzania energetyczne” z wynikiem
72 proc. zwyciezyt Respect Energy. Eksper-
tem w raportowaniu ESG okazat sie BNP.
W kategorii ,,Przysztos¢ planety, czyli firma,
ktéra pokazuje, ze raportowanie ESG nie
musi by¢ trudne” zgarnat 70 proc. gtoséw.

FINANSOWANIE | KSIEGOWOSC

To, co interesuje kazdego przedsiebiorce,
to przede wszystkim finanse. W kategorii
,,Zastrzyk finansowy, czyli bank, ktéry ofe-
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Allegro zostato zwyciezca w kategorii ,E-commerce nowej generacji”

ruje najlepsze kredyty dla firm” wygrat bank
Pekao S.A. ,,Zubr” budzi zaufanie az 73 proc.
polskich przedsiebiorcéw. Za , Karte nowych
mozliwosci, czyli firme wspierajaca rozwdj
ptatnosci bezgotéwkowych” uznano BLIKA
(az 74 proc. wszystkich wskazan).

W kategorii ,,Ptynno$¢ finansowa, czyli
najlepsza firma oferujaca ustugi faktorin-
gowe” nie do pokonania okazat sie Bibby
Financial Services (az 75 proc. gtoséw).
Jeszcze lepszy wynik, bo az 80 proc. wska-
zan w kolejnej kategorii - ,,Stan posiada-
nia, czyli leasing i wypozyczanie jako sposéb
prowadzenia biznesu” osiagnat Santander
Leasing.

Laureatem , Wirtualnej ksiegowosci, czyli
firmy, ktéra oferuje najlepszy pakiet wspar-
cia ksiegowo-rozliczeniowego dla przedsie-
biorcow” zostata - tak jak w zesztym roku
- firma OSCBR. Tym razem zgarneta az
69 proc. glosow.

przedsi¢biorcow wzielo
udzial w badaniu Marka
Godna Zaufania

SZCZYTY CYFRYZAC)I

, Wysokim AI” wykazata sie UNIQA. To ona
wygrata jako ,firma, ktéra najlepiej wyko-
rzystuje sztuczng inteligencje w swojej dzia-
falnosci” (69 proc.) W kategorii ,, Genialnie
proste, czyli innowacyjne oprogramowanie,
ktoére utatwia prowadzenie firmy” zwyciez-
czynia ponownie zostata firma Sonata i jej
marka enova365 z wynikiem 71 proc.

A co z poczuciem bezpieczenistwa?
W kategorii ,,Cyfrowe mury - najlepszy
pakiet ustug i rozwiazan dbajacych o bez-
pieczenistwo cybernetyczne” ztoto wcigz ma
pomaranczowy odcient. Tak jak w zesztym
roku wygrywa bowiem Orange (wtedy
48 proc. wskazan, dzi$ az 71 proc.)

Skoro o szczytach mowa - w katego-
rii ,,Polskie géra, czyli polski koncern,
ktéry w swojej misji wspiera sektor MSP
w codziennych dziataniach” na sam wierz-
chotek wspiat sie Orlen. Wskazato go az
75 proc. przedsiebiorcow bioracych udziat
w badaniu.

USLUGI, CZYLI TUITERAZ

,»Szybko i na czas, czyli firma kurierska,
ktéra gwarantuje btyskawiczne i bezpieczne
dostawy” - w tej kategorii ponownie zwy-
ciezyta firma DPD (silne 76 proc. wska-
zan, czyli o 10 p.p. wiecej niz rok temu).
Jesli chodzi o ,,Sztuke przewidywania, czyli
najlepsza firme lub rozwiazanie dostarcza-
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marek jako godne
zaufania wymienili
w badaniu respondenci

jace logistyke i magazynowanie” niekwe-
stionowanym zwycigzcg jest FM Logistic
(69 proc.).

W kategorii ,,E-commerce nowej gene-
racji, czyli firma, ktéra potrafi podbié¢ serca
klientéw w internecie” wygrato Allegro
(51 proc.). Za$ ,,Samochodem do zadan spe-
cjalnych, czyli najlepszym autem dostaw-
czym, ktére utatwia codzienne prowadzenie
biznesu” okazat sie Volkswagen (tu mocne
69 proc.).

NAJWAZNIEJSZY JEST CZEOWIEK
Przedsigbiorcy dobrze wiedza, ze najwiek-
szym skarbem sa ludzie w ich firmach.
,Opiekun pracownika, czyli firma, ktéra
oferuje najciekawszy lub najbardziej kom-
pleksowy pakiet benefitéw pracowniczych”
wygrywa wynikiem 78 proc. Benefit Sys-
tems. ,,Z nami bezpieczniej, czyli firma,
ktéra oferuje najlepsze pakiety ubezpiecze-
niowe dla pracownikéw” - tak o sobie moze
powiedzie¢ PZU. W tym roku zagtosowato na
niego az 80 proc. przedsiebiorcéw.

O zdrowie pracownikéw najlepiej dba
LUXMED. Tak bowiem - w kategorii ,,Szla-
chetne zdrowie, czyli firma, ktdra oferuje naj-
lepsze pakiety medyczne dla pracownikéw”
- zaglosowato az 75 proc. przedsiebiorcéw.
A o edukacje? ,,Szkotg lideréw” okazata sie
Akademia Leona KoZzmirskiego. W katego-
rii ,,Najlepsze szkoly i szkolenia wspierajace
menedzeréw” zdobyta 73 proc. gtoséw.

Jak wiadomo najlepsze zespoty nie sa
monolitami. To wta$nie réznice miedzy
cztonkami teamu sa sita napedowa wspdl-
nego dziatania. W kategorii ,, Wszystkie
kolory teczy, czyli firma, ktéra nie boi sie
méwié o sile réznorodnosci, takze w kon-
tekscie wspierania LGBT+” bezapelacyjnie
wygrata Skanska (70 proc.). W , site kobiet”
najbardziej wierzy Zabka (70 proc.). Wedtug
ankietowanych to wtasnie Zabka najsku-
teczniej przekonuje innych, ze warto ,,anga-
zowac¢ sie we wspieranie przedsiebiorczosci
kobiet”.

Volkswagen, czyli samochdd do zadan specjalnych

DopytaliSmy tez, ktéra z firm w swojej
strategii stawia na budowanie wspélnoty
i dobrych relacji miedzy ludZzmi. W kate-
gorii ,,Razem znaczy lepiej” wygrat OLX
(69 proc.).

A gdyby tak zagra¢ druzynowo? W kate-
gorii ,,Sportowe emocje, czyli firma, ktéra
najmocniej wspiera polskie druzyny, a tym
samym przyczynia sie do promocji sportu”
ztoty medal nalezy do Totalizatora Sporto-
wego (61 proc.).

Zwycigzcom gratulujemy! A przedsie-
biorcom dziekujemy za gtosowanie (c]

UNIQA wykazata sie najwyzsza Al

METODOLOGIA

Ankieta zrealizowana zostata przy
zastosowaniu metody online. Ankie-
towani przedsiebiorcy proszeni byli
0 udzielenie spontanicznych odpo-
wiedzi, ktorej marce z danej kategorii
ufaja najbardziej.

Respondentami byli reprezen-
tanci sektora MSP wytanieni z bazy
adresowej pozostajacej w dyspozycji
wydawcy ,My Company Polska”.

Ocenie podlegaty marki pro-
duktoéw i ustug wyodrebnionych
w 25 kategoriach. Wszystkie pytania
dotyczace marek byty pytaniami
otwartymi. Dato to réwne szanse
nominacji kazdej marce niezaleznie
od jej wielkosci i zasiegu. Odpowiedzi
respondentdéw w petni bazowaty na
ich osobistej wiedzy i doswiadczeniu.

Badanie Marka Godna Zaufa-
nia przeprowadzone zostato przez
wydawce miesiecznika ,My Company
Polska” oraz instytut badawczy ARC
Rynek i Opinia.
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MARKA GODNA ZAUFANIA W LICZBACH

KATEGORIA ZWYCIEZCA GLOSY
Czarno na biatym, czyli urzadzenie wspierajace ekologiczne drukowanie i obieg dokumentéw w biurze HP 78%
Elektryzujaca flota, czyli samochdd elektryczny lub hybrydowy, ktory najlepiej sprawdza sie w firmie Mercedes 69%
Zastrzyk finansowy, czyli bank, ktdry oferuje najlepsze kredyty dla firm Bank Pekao S.A. 73%
Maoc finansowych mozliwosci, czyli firma wspierajaca rozwoj ptatnosci bezgotowkowych BLIK 74%
Stan posiadania, czyli leasing i wypozyczanie jako sposéb prowadzenia biznesu Santander Leasing 80%
Ptynnosc¢ finansowa, czyli najlepsza firma oferujaca ustugi faktoringowe Bibby Financial 75%

Services
Wirtualna ksiggowos¢, czyli firma, ktéra oferuje najlepszy pakiet wsparcia ksiegowo-rozliczeniowego OSCBR 69%
dla przedsiebiorcow
Genialnie proste, czyli innowacyjne oprogramowanie, ktore utatwia prowadzenie firmy enova365 71%
Cyfrowe mury, czyli firma, ktéra oferuje przedsiebiorcom najlepszy pakiet ustug i rozwiazan Orange Polska 1%
dbajacych o bezpieczenstwo cybernetyczne firmy
Wysoki A-1Q, czyli firma, ktdra najlepiej wykorzystuje sztuczng inteligencje w swojej dziatalnosci UNIQA 69%
Polskie gora, czyli polski koncern, ktéry w swojej misji wspiera sektor MSP w codziennych Orlen 75%
dziataniach
Szybko i na czas, czyli firma kurierska, ktora gwarantuje btyskawiczne i bezpieczne dostawy DPD 76%
Sztuka przewidywania, czyli logistyka i planowanie w firmie: partnerzy, narzedzia, rozwiazania FM Logistic 69%
E-commerce nowej generacji, czyli firma, ktdra potrafi podbic serca klientow w internecie Allegro 51%
Samochod do zadan specjalnych, czyli najlepsze auto dostawcze, ktdre utatwia codzienne Volkswagen 69%
prowadzenie biznesu Samochody

Dostawcze
Zielona energia, czyli rozwiazania, ktdre sprawiaja, ze kryzys energetyczny jest mniej dotkliwy Respect Energy 72%
Przysztosc planety, czyli firma, ktora pokazuje, ze raportowanie ESG nie musi by¢ trudne BNP Paribas 70%
Opiekun pracownika, czyli firma, ktora oferuje najciekawszy lub najbardziej kompleksowy pakiet Benefit Systems 78%
benefitéw pracowniczych
Z nami bezpieczniej, czyli firma, ktdra najlepiej wspiera przedsiebiorcow, oferujac najlepsze pakiety PzZU 80%
ubezpieczeniowe dla pracownikow
Szlachetne zdrowie, czyli firma, ktora najlepiej wspiera przedsiebiorcow w organizowaniu opieki LUXMED 75%
medycznej dla pracownikéw
Szkota lideréw, czyli szkoty i instytucje szkoleniowe, ktore ucza szefow nowoczesnego podejscia Akademia Leona 73%
do leadershipu Kozminskiego
Wszystkie kolory teczy, czyli firma, ktdra nie boi sie mowic o sile réznorodnosci, takze w kontekscie Skanska 70%
wspierania LGBT+
Razem znaczy lepiej, czyli firma, ktora w swoich kampaniach stawia na budowanie wspolnoty OLX 69%
i dobrych relacji miedzy ludzmi
Sita kobiet, czyli firma, ktéra w swoich dziataniach i kampaniach najmocniej angazuje sie we Zabka 70%
wspieranie przedsiebiorczosci kobiet
Sportowe emocje, czyli firma, ktéra najmocniej wspiera polskie druzyny, a tym samym przyczynia sie Totalizator 61%
do promocji sportu Sportowy
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Dawid Fabis
Head of Sales OLX

aufanie to atrybut,

ktéry buduje wartosé

marki OLX. W naszej
opinii, podstawa budowania
wysokiego poziomu zaufa-
nia klientéw do marki jest
transparentno$¢ dziatan,
dbatosé o relacje z uzytkow-
nikami oraz konsekwentne
dostarczanie wysokiej jakosci
ustug, ktdre stale rozwi-
jamy. Kluczowe jest réwniez
stuchanie opinii klientéw
i reagowanie na ich potrzeby,
co pozwala na ciagte dosko-
nalenie oferty i budowanie
dtugotrwatych relacji. Tytut
Marka Godna Zaufania przy-
znawany jest markom wybie-
ranym przez przedsiebiorcéw.
Marka OLX stawia sobie nowe
cele, takie jak innowacyj-
nos¢ w podejsciu do obstugi
klienta, rozwijanie techno-
logii wzmacniajacych bez-
pieczenistwo transakcji oraz
wprowadzanie rozwigzan,
ktére utatwiaja uzytkow-
nikom korzystanie z plat-
formy. Dazymy do budowania
tozsamosci marki poprzez
transparentno$¢ i odpowie-
dzialno$¢, co pozwala na
zapewnienie poczucia sta-
bilnosci i bezpieczernistwa,
a takzZe umacnianie przewagi
konkurencyjnej na rynku.
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GRUPA .U
LUXMED ™

Jestesmy czesciqg Bupa

Bartosz Kapczynski
cztonek zarzadu Grupy LUXMED,
Pion Sprzedazy i Obstugi Klientaa

aufanie to kluczowy

element budowania

przewagi konku-
rencyjnej w sektorze ustug
zdrowotnych, szczegélnie
w tak dynamicznie rozwi-
jajacym sie rynku, jakim
jest Polska. W LUXMED
wierzymy, ze zaufanie
pacjentéw do marki jest
fundamentem diugoter-
minowego sukcesu. Dla-
tego nasze podejscie faczy
dbato$¢ o wysoka jako$¢
$wiadczen z odpowiedzig na
rosnace oczekiwania oraz
potrzebe osiggania stabil-
nych wynikéw finansowych.
Aby pogodzi¢ te wyzwania,
stawiamy na kompleksowa
opieke zdrowotna od ambu-
latoryjnej, stomatologicznej,
psychologicznej przez dia-
gnostyke, rehabilitacje po
hospitalizacje i opieke dtu-
goterminowa. Inwestujemy
w innowacje, rozwijamy
nasze zasoby, a jednocze-
$nie budujemy z pacjentami
relacje oparte na zaufaniu,
co pozwala nam skutecznie
konkurowac na polskim
rynku.

Tomasz Jader
prezes zarzadu Santander Leasing

Ewa Gawronska-Micun

cztonkini zarzadu Bibby Financial Services

wier¢ wieku obecnosci

na rynku leasingowym

to dla nas nie tylko
powdd do dumy, ale przede
wszystkim dowdd na to, ze
zaufanie klientéw buduje sie
poprzez potaczenie solidnych
wartosci z otwarto$cig na roz-
wdj. Uczciwosé, transparent-
nos$¢ i partnerskie podejscie
zawsze byty dla nas funda-
mentem, stanowiac kompas
w dynamicznym swiecie biz-
nesu. Jednoczesnie nigdy nie
bali$my sie innowacji, dzieki
czemu moglismy sprostaé
zmieniajacym sie potrze-
bom rynku i wyznacza¢ nowe
standardy. Nasza ciekawosé¢
Swiata, gotowos¢ do adaptacji
i ciagte poszukiwanie lepszych
rozwiazan pozwolity nam nie
tylko zdoby¢ nasza pozycje,
ale przede wszystkim zbudo-
wac trwate relacje z klientami
oparte na zaufaniu. To wtasnie
te relacje s3 dla nas najwieksza

wartoscia i Zrédtem satysfakcji.

Wyrodznienie tytutem Marka
Godna Zaufania utwierdza
nas w przekonaniu, Ze obrana
przez nas droga jest wlasciwa
i daje nam duzo energii do
dalszej pracy. Dziekujemy
bardzo.

Bibby Finan-

cial Services na

zaufanie klien-
téw pracujemy od ponad
20 lat, dostarczajac fakto-
ring, ktéry pozwala firmom
szybko uzyska¢ dostep do
gotéwki zamrozonej w fak-
turach. Dobra komunikacja,
otwarto$¢ i indywidualne
podejscie do kazdego klienta
s3 kluczowe w utrzymaniu
dtugotrwatych relacji bizne-
sowych w branzy finansowej.
Dlatego stawiamy na dosko-
nala obstuge i wzmocnienie
Customer Experience. Nasze
wewnetrzne inicjatywy, takie
jak Grupa CX Warriors czy
Customer Weeks, angazuja
wszystkich pracownikéw
i mobilizuja nas do coraz
lepszego rozumienia potrzeb
Kklientéw. Przedsiebiorcy
przychodza do nas, kiedy
maja problem z ptynnoscig
lub potrzebuja pieniedzy na
rozwdj. Oczekuja nie tylko
szybkiego rozwigzania, ale
tez zwyczajnej rozmowy
z cztowiekiem. Atmosfera
zaangazowania i motywacji,
ktéra tworzymy w Bibby,
przekiada sie na relacje
z klientem i postrzeganie nas
jako godnych zaufania.
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Robert Czula
prezes zarzadu Soneta Sp. z 0.0.
marka enova365

dobycie po raz kolejny

tytutu Marka Godna

Zaufania to wyzwanie,
ktére mobilizuje do stawia-
nia sobie kolejnych ambitnych
celow. Przede wszystkim chcemy
zapewni¢ naszym klientom
poczucie stabilnosci i bezpieczen-
stwa. Co za tym idzie, musimy
w pierwszej kolejnosci dbac
o nasze przewagi konkurencyjne
i je rozwijaé¢ - w przeciwnym
razie stang sie one standardem.
Réwnolegle musimy realizowaé
cele strategiczne takie jak utrzy-
manie zgodnosci z przepisami,
dbanie o0 nowoczesno$¢ tech-
nologiczna czy systematyczne
wprowadzanie nowych funkcjo-
nalno$ci - w kroétkiej perspekty-
wie w modutach, ktére juz dzi$
tworza enova36s, a w dlugie;j:
rozszerzajac system o kolejne
obszary. Sztuczna inteligencja
nas nie zastapi, ale na pewno
rozwaznie uzyta moze nam upro-
$ci¢ zycie. Mamy swiadomosé,
ze rozwdj technologii na pewno
pozwala sie swobodniej rozwijac.

Dzieki konsekwentnej realizacji

celéw klienci postrzegaja nas jako
godnych zaufania. Dziekujemy za
to i juz stawiamy sobie kolejne.
Szanujac przyzwyczajenia naszych
dotychczasowych uzytkownikéw,
chcemy sprostaé oczekiwaniom
nowego, miodego pokolenia.

SKANSKA

Anna Wisniewska
Marketing and Communications
Director Skanska

poteczna odpo-

wiedzialno$¢ jest

dla Skanska klu-
czowa - nie tylko méwimy
o wsparciu dla spoteczno-
$ci i pracownikéw, ale tez
wprowadzamy konkretne
rozwiazania, ktére zwiek-
szaja réwnos¢é, bezpie-
czenistwo i dostepno$¢ na
naszych projektach. Przy-
ktady to wspétpraca z Fun-
dacja Integracja oraz inicja-
tywy wspierajace neurordz-
norodnos¢, ktére pomagaja
tworzy¢ inkluzywne miejsca
pracy dla wszystkich. Mocno
stawiamy tez na edukacje.
Nasze raporty, opraco-
wane z partnerami, dotycza
budowania przestrzeni bez
barier, wspierania oséb
LGBTQ+ w pracy czy dosto-
sowywania biur dla oséb
neuroréznorodnych. To
wszystko przyczynia sie do
budowania dtugofalowych
relacji z naszymi klientami
oraz trwatych wiezi z marka
Skanska

Andrzej Sowinski
dyrektor zarzadzajacy
HP Inc Polska Sp. z 0.0.

aufanie to kluczowy

element w budowa-

niu pozycji marki
w dlugim okresie. Tytut
Marka Godna Zaufania
2024 to wyjatkowe wyroz-
nienie, ktére stanowi
dowdd uznania dla naszej
dziatalnosci na polskim
rynku. Cieszymy sie, ze
spelniamy rosnace ocze-
kiwania naszych klientéw
i odpowiadamy na ich
zmieniajace sie potrzeby.
Tytut ten motywuje nas
do dalszego doskonalenia
produktéw i ustug HP tak,
aby na co dzien stanowity
realne wsparcie dla uzyt-
kownikéw.

N

ORLEN

Piotr Suchodolski
dyrektora Biura Marketingu ORLEN

udowanie zaufa-

nia to proces,

ktory opiera sie
na transparentnosci dzia-
fan oraz autentycznym
zaangazowaniu w dialog
zaréwno z akcjonariu-
szami, przedsiebiorcami,
jak i z klientami sieci
stacji ORLEN. Dazymy do
ujednolicenia marki i stan-
dardéw naszej sieci deta-
licznej, aby marka ORLEN
byta kojarzona z konse-
kwentnym podnoszeniem
jakosci oraz dostepnosci
oferty takze za granica.
Wierzymy, ze codzienne
decyzje, ktére podejmu-
jemy, pokazuja naszym
klientom, Ze ich interesy sa
dla nas priorytetem. Przy-
ktadem rosnacego zaufania
do naszej marki jest sukces
wakacyjnej akcji promocyj-
nej na stacjach ORLEN.

W sierpniu odnotowalismy

rekordowa liczbe ponad
10 mln transakcji z uzyciem
aplikacji ORLEN VITAY, co
stanowi wzrost o 42 proc.
w poréwnaniu z rokiem
ubiegltym. To pokazuje, ze
zaufanie do naszych roz-
wigzan stale rosnie.
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W LUX MED Twoje zdrowie jest
najwazniejsze

Grupa LUX MED jest liderem rynku prywatnej opieki medycznej w Polsce.

Otaczamy Pacjentéw kompleksowq opiekqg: ambulatoryjng, stomatologiczng,
diagnostyczngqg, rehabilitacyjng, szpitalng i dlugoterminowq.
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Marta Jedlinska
dyrektorka Departamentu Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i Analiz
w Banku BNP Paribas

agroda jest potwierdzeniem, ze

nasze podejscie do raportowa-

nia - kompleksowe, ukazujace
jak silne sa zalezno$ci miedzy finan-
sowymi a pozafinansowymi aspektami
funkcjonowania organizacji - jest sku-
teczne i stanowi rynkowy wyrdznik.
W tegorocznej publikacji wykonali$my
kolejny wazny krok - oznaczyli§my
dotychczas raportowane informacje
i wskazniki i odnieslismy je do Euro-
pejskich Standardéw Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), ktére
beda obowigzywaty bank w 2025 r.
Jakos$¢ opracowania i forma raportu
maja jednak znaczenie jedynie wtedy,
kiedy warto$ciowa jest tres¢. Bank BNP
Paribas odpowiedzialno$¢ spoteczna
ma zapisang w strategii biznesowej. To
kwestia zaréwno wartosci, jak i biz-
nesowego pragmatyzmu. Wspierajac
zréwnowazony rozwoj gospodarki i
transformacje energetyczna naszych
Klientéw, ale tez budujac organizacje
otwarta, empatyczng i zaangazowang
spotecznie, postepujemy w mysl zasad
ktére wyznajemy, a przy tym spetniamy
wymagania regulatoréw oraz oczekiwa-
nia inwestoréw i klientéw.
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Lukasz Zembowicz
dyrektor sprzedazy i marketingu,
cztonek zarzadu DPD Polska

DPD Polska stawiamy
sobie za cel dalsze umac-
nianie swojej pozycji na

rynku poprzez rozwdj zréwnowazonych
rozwigzan logistycznych, zwiekszanie
dostepnosci ustug dla klientéw i inwe-
stycje w innowacje. Podejmujemy dzia-
fania odpowiadajace na rosnace wyma-
gania klientéw w zakresie odpowie-
dzialno$ci $rodowiskowej, m.in. rozwdj
elektrycznej floty pojazdéw (ponad

500 samochodéw i blisko 100 rowerdw
cargo) oraz infrastruktury do tadowa-
nia. Réwnolegle zwiekszamy gestosé
sieci nadan i odbioréw poza domem

- DPD Pickup (30 tys. punktéw, w tym
ponad 8 tys. automatéw paczko-
wych), ktére pozwalaja zmniejszy¢
emisje, a dla klientéw sa wygodna

i elastyczna forma odbioru paczek.
Dzieki tatwej w obstudze aplikacji
DPD Mobile klienci zyskuja dostep
do ustug DPD w korzystnej cenie,

a takze maja mozliwos¢ zarza-
dzania swoja przesytka, dostownie
w zasiegu kciuka. W ramach inno-
wacji oferujemy ustuge DPD Food

- dostawy $wiezych produktéw zyw-
nosciowych w temperaturze kontro-
lowanej 0-4 stopni Celsjusza prosto
pod drzwi klienta. Dodatkowo zbu-
dowali$my platforme Market Swie-
zos$ci dla oséb poszukujacych Swie-
zych produktéw wysokiej jakosci.

Tomasz Mucha

Head of Corporate & Product
Communication, MBPL Cars|MBCEE,
Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0.

aufanie to bezcenny kapitat,

ale i wielka odpowiedzialnos¢.

Jako wynalazca samochodu
Mercedes-Benz pracuje nad budo-
waniem zaufania klientéw od blisko
140 lat. Nasi klienci nam wierza
i ufaja, poniewaz wiedza, ze Merce-
des od zawsze jest symbolem tego, co
najlepsze - i gwarantem najwyzszego
poziomu bezpieczeristwa, wydajnosci
oraz komfortu. Jedynie wtedy, gdy
cieszymy sie zaufaniem klientow,
mozemy skupi¢ sie na tworzeniu pro-
duktéw, ktére budza pozadanie i przy
nosza ekonomiczny sukces.

Nasza pionierska misja jest szcze-
gblnie wymagajaca, bowiem nieustan-
nie torujemy droge dla rozwiazan,
ktdre maja szanse przynies¢ przetom
i ustanowi¢ nowe standardy - i doty-
czy to réwniez obecnych czaséw
motoryzacyjnej transformacji oraz
popularyzacji elektromobilnosci. Dla
Mercedes-Benz zaufanie klientéw
stanowi zatem o$ wszelkich dziatan,

a jego utrzymanie wymaga ciagtej
pracy na kazdym etapie projektowania
produktu oraz podrézy Kklienta.

FOT. MATERIALY PRASOWE
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prof. dr hab. Grzegorz Mazurek
rektor Akademii Leona KoZminskiego

aufanie stanowi nie tylko fun-

dament solidnych relacji, ale

réwniez przewage konkuren-
cyjna na wymagajacym rynku. W dobie
rosnacych oczekiwan otoczenia, kazda
organizacja stoi przed wyzwaniem
harmonijnego faczenia dazenia do
dobrych wynikéw finansowych z budo-
waniem glebokiego zaufania. Kluczowe
staje sie nie tylko dostarczanie war-
tosci, ale takze sposdb, w jaki te war-
tosci sa komunikowane i realizowane.
Transparentnos¢ dziatan, etyczne
postepowanie oraz zaangazowanie
w r0zw0j spotecznosci to elementy,
ktére wzmacniaja zaufanie i buduja
trwata reputacje. Wszystko to wymaga
strategii skupionej nie na krétkotermi-
nowych zyskach, lecz na dtugofalowym
rozwoju i odpowiedzialnym zarzadza-
niu. Marki, ktére to rozumieja, potra-
fig nie tylko przetrwa¢ dynamiczne
zmiany rynkowe, ale takze efektywnie
ksztattowaé przyszto$¢, w ktdrej zaufa-
nie jest najcenniejsza waluta.
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Rafal Krzemien
prezes zarzadu, Totalizator Sportowy

otalizator Sportowy

bez zaufania Polakéw nie

méglby by¢ tym, czym jest
obecnie - liderem rozrywki oraz
filarem polskiego sportu i kultury.
Na te pozycje pracujemy od blisko
70 lat, a nasza reputacja pozwala
nam realizowa¢ szeroko zakrojone
wsparcie spoteczne, osiagajac przy
tym kolejne cele biznesowe. Sport
i kultura, ktérym aktywnie patro-
nujemy, kreuja warto$¢ dodang nie
tylko dla naszych marek, lecz takze
dla Polek i Polakéw. Dzieki Totali-
zatorowi Sportowemu na tym polu
WYErywamy wszyscy.

Wyrdznienie naszej firmy tytu-

tem Marka Godna Zaufania 2024
to powdd do dumy i motywacja do
dalszego dziatania na rzecz rozwoju
w zgodzie z przyjetymi wartosciami.
To takze dowdd na to, ze marka
Totalizatora Sportowego postrzegana
jest jako zachowujaca niezmienna
dbato$¢ o zaufanie, jakim jest
powszechnie darzona.

Kinga Kolodziej
dyrektor Dziatu Relacji z Klientami Benefit Systems

aufanie to atrybut, ktéry buduje

warto$¢ marki... i podaza za jako-

$cig i adekwatnoscig tworzonych
rozwiazan. W Benefit Systems od ponad
20 lat projektujemy rozwigzania wspiera-
jace pracodawcéw w dbaniu o wellbeing
pracownikéw. Dzi$ nasze flagowe pro-
dukty, w postaci kultowego programu
MultiSport, platformy MultiLife oraz
kafeterii MyBenefit stanowia ekosystem
komplementarnych rozwiazan, ktére
odpowiadajq na aktualne potrzeby firm
i ich zespotéw w réznych aspektach
dobrostanu. Dziatania te wspieramy
takze dzieki odpowiedniemu diagnozo-
waniu potrzeb i pomiarze efektywnosci
stosowanych rozwigzan z wykorzysta-
niem autorskiego wskaznika do pomiaru
dobrostanu - Wellbeing Score. Projektu-
jac $wiadczenia pozaptacowe, to wiasnie
skupienie na potrzebach, kompleksowe
podejscie i mozliwosé personalizacji sta-
nowia dla nas priorytet. Cieszymy sie, ze
nasze wysitki i kompleksowo$¢ oferty sg
doceniane, szczegdlnie w tak waznej dla
nas kategorii - Opiekun pracownika.

FOT. MATERIALY PRASOWE



5 lat
gwarandji

7 miejsc

W zaleznosci od wariantu i wersji zuzycie paliwa wynosi od 8,6 1/100 km do 11,6 /100 km, emisja CO, od 225 g/kmdo
304 g/km (na podstawie swiadectw homologacji typy, dla cyklu mieszanego). Zuzycie paliwa i emisja CO, zostaty okreslone
zgodne z procedurg WLTP. O szczegoty zapytaj Partnera Marki Volkswagen Samochody Dostawcze lub sprawdz na stronie
www.vwdostawcze.pl
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Przemystaw Naklicki
dyrektor zarzadzajacy, Ogolnopolska
Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych

aufanie to kluczowy atrybut,

ktéry buduje wartos¢ marki.

W OSCBR wierzymy, ze fun-
damentem zaufania klientéw jest
codzienna, profesjonalna wspétpraca
z biurami rachunkowymi, ktére
stanowia rdzen naszej sieci. Ponad
3 tys. lokalnych biur w catej Polsce
codziennie pracuje na to zaufanie
i tworzy trwate relacje z klientami,
swiadczac obstuge ksiegowa raz dba-
jac o rozwdj firm.

Misjg OSCBR jest wspieranie biur

w dostarczaniu klientom najwyz-
szej jakosci i szerokiego wachlarza
ustug ksiegowych. Realizujemy ja
poprzez dostarczanie nowoczesnych
i niezawodnych technologii automa-
tyzujacych ksiegowos¢, atrakeyjnych
produktéw bankowych dla przedsie-
biorcéw i solidne wsparcie procesowe
raz szkoleniowe. Ostatecznie sukces
OSCBR to ptynna wspétpraca pomie-
dzy dostawca technologii dla ksiego-
wych i przedsiebiorcéw a CashDirec-
tor - jednym z najbardziej przyja-
znych bankdéw dla przedsiebiorcoéw
w Polsce - mBankiem oraz ponad
3 tys. biur rachunkowych, ktérzy
nam zaufali.
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Alexandre Amine Soufiani
Managing Director, FM Logistic CE

kazdym biznesie zaufa-

nie to waluta, ktdrej

warto$¢ jest nie do
przecenienia. Branza logistyczna
nie jest wyjatkiem. taricuch
dostaw, ktorego jesteSmy elemen-
tem, bazuje nie tylko na profesjo-
nalnie realizowanych ustugach,
ale tez na budowanych latami
relacjach. Nad zaufaniem pracu-
jemy kazdego dnia, dostosowujac
dziatania biznesowe, doswiadczenia
i ustugi do wartosci, ktérymi sie
kierujemy. Chcemy by¢ partnerem,
nie tylko ustugodawca. Zaufanie,
obok otwartos$ci i efektywnosci, jest
wpisane w nasze DNA. Traktujemy
je tez znacznie szerzej, nie tylko
jako dostarczanie naszym klien-
tom najwyzszej jakosci serwisu.
To réwniez zaufanie pracownikoéw,
potwierdzone wieloletnim stazem
pracy, a takze zaufanie lokalnej
spotecznosci. Tytut Marka Godna
Zaufania to dla nas duze wyréznie-
nie, potwierdzajace, ze obraliSmy
wihasciwy kierunek.

Piotr Lakomy
dyrektor marki
Volkswagen Samochody Dostawcze

ubimy wyzwania i jako marka

udowodnili$my juz nieraz, ze

potrafimy im sprosta¢. Marka
Volkswagen Samochody Dostaw-
cze, czerpiac ze swojej dtugoletniej
historii, wie jak pogodzi¢ zaréwno
wyzwania rynkowe, jak i oczekiwania
naszych klientéw. Dostarczamy im
pojazdy nowoczesne, innowacyjne,
przemyslane, a przede wszystkim
bezpieczne. Swiadczy o tym cho-
ciazby pie¢ lat gwarancji fabrycznej,
ktore jest u nas w standardzie. To
samochody budowane w oparciu
o wieloletnie doswiadczenie marki,
ale jednoczesnie odpowiadajace na
wspbtczesne potrzeby, wyzwania
oraz oczekiwania. Nie zatrzymu-
jemy sie i idziemy z duchem czasu,
nie zapominajac o swojej historii.
Takie potaczenie to dla Volkswagen
Samochody Dostawcze , klucz” do
budowania zaufania w$rdd klientéw,
ale tez przewagi konkurencyjnej tak
istotnej na wspétczesnym bardzo
trudnym rynku motoryzacyjnym.

FOT. MATERIALY PRASOWE



BLIK zmienia

zasady gry w ptatnosciach

W niespetna dekade BLIK zrewolucjonizowat rynek ptatnosci,
stajac sie nieodtgcznym elementem codziennego zarzgdzania finansami.

dobyl niekwestionowana

popularno$¢ wéréd milio-

néw uzytkownikdw, ktérzy

doceniajg jego wszech-

stronno$¢ oraz niezréwna-

ng wygodg, szybkos¢ i bez-
pieczenstwo - cechy, ktére wyznaczaja
standard nowoczesnych platnoéci. Jed-
nak oprécz wprowadzania nowych funk-
cji na polskim rynku BLIK wyrusza na
podbdj rynkéw zagranicznych. Swoja
ekspansje rozpoczyna od Slowacji i Ru-
munii, ale to dopiero poczatek ambit-
nych planéw udostepnienia platnosci
mobilnych w calej Europie.

WSZEDZIE TAM, GDZIE

17 MLN UZYTKOWNIKOW

Kluczowa zaleta BLIKA jest powszechna
dostepno$¢ - platnosci mozna wyko-
nywaé¢ w dowolnym miejscu i czasie.
Umozliwia rozliczenia zblizeniowo,
kodem, w sklepach stacjonarnych i in-
ternetowych, operacje w bankomatach,
a takze przelewy na numer telefonu. To
prostota obslugi i uniwersalnos¢, ktére
powodujg ogromng popularno$¢ wérdd
wszystkich uzytkownikéw niezaleznie
od ich wieku, miejsca zamieszkania czy
zainteresowan.

KUP DZISIAJ, ZAPLAC POZNIEJ
Rynek e-commerce w Polsce nadal si¢
rozwija, a wedlug tegorocznego raportu
,»Omni-commerce. Kupuje wygodnie”
juz 87 proc. ankietowanych regularnie
kupuje w sieci. Wraz z zakupami online
wzrasta popularno$¢ platnosci odroczo-
nych - zgodnie z danymi CRIF z ustug
buy now - pay later w pierwszym polro-
czu br. skorzystalo ponad 1,2 mIn kon-
sumentdéw i zaciggnelo ponad 7 mln zi
zobowigzan. Natomiast z danych doty-
czacych zeszlego roku az 73 proc. klien-
téw sklepéw internetowych korzystalo
z tej metody platnosci.

Odpowiedzig na ten trend jest jedna
z najnowszych funkcji - BLIK Place P6z-
niej. Obecnie dostegpna jest dla klientéw
VeloBanku i Millennium. Dzi¢ki niej

uzytkownicy zyskuja wygodng mozli-
wo$¢ odroczenia platnoéci za zakupy,

co zapewnia wicksza elastyczno$¢ i kon-
trole nad wydatkami. Proces transakcji
jest prosty, szybki i bezpieczny, a do jego
realizacji potrzeba jedynie 6-cyfrowego
kodu BLIK. Co wazne, tak jak pozostale
funkcje BLIKA, usluga jest dostgpna

z poziomu aplikacji bankowe;j.

Limit kredytowania stanowi aktual-
nie jedng z wyzszych dostepnych kwot
na rynku i wynosi do 4 tys. zl. Jest usta-
lany indywidualnie na podstawie zdol-
nosci kredytowej uzytkownika podczas
pierwszej platno$ci. Sama aktywacja
przebiega blyskawicznie i $rednio nie
trwa dluzej niz 2 min. Obecnie uzytkow-
nicy sg zobowigzani do uregulowania
zobowigazan wynikajacych z platnodci
odroczonej w ciaggu 30 dni i nie ponosza
przy tym zadnych dodatkowych kosz-
téw. Niewykluczone, Ze w niedalekiej
przyszlosci zostanie wprowadzona moz-
liwo$¢ podzialu splaty na raty.

BLIK Placg Pdzniej zyskuje stop-
niowo na popularnosci. W pierwszej
polowie tego roku $rednia kwota trans-
akeji zrealizowanych za jego pomocg
wyniosla 315 zl. Dla poréwnania wedlug
danych BIK $rednia kwota transakcji
w ramach platnosci odroczonych innych

podmiotéw to 183 zl, a 75 proc. za-
kupéw finansowanych w ten sposéb
nie przekracza 200 zi. BLIK Place
Pdzniej to nie tylko wygoda dla
klientéw, ale takze ogromna korzy$é
dla merchantéw. Dzieki mozliwo$ci
odroczenia platnosci konsumenci
chetniej robia zakupy, co zwigksza
konwersje i liczbe transakcji. Daje
to szans¢ na pozyskanie wigkszej
liczby klientéw, ktérzy moga teraz
realizowa¢ zakupy bez koniecznosci
natychmiastowego obcigzenia swo-
jego budzetu. W efekcie taka opcja
sprzyja wzrostowi lojalnosci klien-
tow i zwigkszeniu obrotéw sklepu.

NARZEDZIE

CODZIENNYCH PLATNOSCI

BLIK staje si¢ nie tylko narzedziem
do codziennych platnosci, ale réw-
niez rozwigzaniem przyszlo$ciowym
umozliwiajgcym wygodne transakcje
na calym $wiecie. Ponadto rosna-

ce zainteresowanie platno$ciami
bezgotéwkowymi oraz rozwdj
e-commerce nape¢dzaja innowacje

w tym sektorze, a BLIK doskonale
odpowiada na te trendy, umozliwia-
jac wygodne korzystanie z zakupow
w kazdej formie. (C]

MATERIAL POWSTAL W KOMERCYJNEJ WSPOLPRACY Z PARTNEREM
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. ZAUFANIA

Agnieszka Durst-Wilczynska
dyrektorka Departamentu Zarzadzania Marka,
Komunikacji i Zaangazowania Spotecznego

w UNIQA Polska

przypadku branzy ubezpie-
czeniowej mozliwos$¢ postu-
giwania sie tytutem Marka
Godna Zaufania jest fundamentalne
z punktu widzenia budowania wiarygod-

nosci na niezwykle wymagajacym rynku.

Naszym klientom oferujemy produkt,
ktoérego nie da sie wyprébowac przed
zakupem, tu nie ma jazdy prébnej. To,
w jakim stopniu marka jest rozwazana
w kontekscie zakupu, opiera sie na

zaufaniu, na dobrej opinii i na rekomen-

dacji.

W budowaniu marki UNIQA wspiera
nas odpowiedzialna komunikacja pro-
duktowa, ale nie tylko. Zbudowalismy
caty ekosystem wokot wartosci i zaan-

gazowania spotecznego. Nasza odpowie-

dzig na zmieniajacy sie $wiat jest walka
z hejtem w internecie. Prowadzimy sze-

rokozasiegowe kampanie na temat hejtu,
mamy produkt, ktéry wspiera ofiary tego

zjawiska, a takze aktywnie edukujemy
w szkotach, jak sobie radzi¢ z cyber-
przemoca. Nasze dziatania s3 spdjne
zaréwno z marka, jak i z postawami
ludzi tworzacych organizacje. Dzieki
temu jeste$my wiarygodni w tym, co

robimy, i co méwimy. Tytut Marka God-
nej Zaufania potwierdza stusznos¢ drogi,

jaka obralismy.
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Jola Was
Head of Communication and Marketing,
Respect Energy

Respect Energy wierzymy,

ze to ludzie - zaréwno nasi

pracownicy, jak i klienci - sa
sercem zielonej transformacji. Wza-
jemne zaufanie rodzi sie wiec dzieki
trosce o wyznawane wspélnie warto$ci.
Te ostatnie, zawarte w marce Respect
Energy - szacunek dla natury, zaanga-
zowanie w ochrone §rodowiska i bioréz-
norodnosci - znajduja odzwierciedlenie
w naszych codziennych dziataniach.
Dzieki dostarczaniu czystej ener-
gii naszym odbiorcom, dbamy razem
0 nasza wspolna przysztosé.

Jako Respect Energy wierzymy, ze

dostep do zielonej energii pochodzacej
z odnawialnych zrédet jest gwarancja
stabilnosci i bezpieczenistwa naszych
klientéw. Kreujac proces transforma-
cji energetycznej wspieramy rézno-
rodne inicjatywy i wyznaczamy coraz
ambitniejsze cele zwigzane m.in. ze
wsparciem ochrony bioréznorodnosci,
rozwojem ustug opartych o najnowo-
czeé$niejsze technologie oraz raportowa-
niem ESG.

Monika Krol
wiceprezeska zarzadu Polskiego Standardu
Ptatnosci, operatora BLIKA

aufanie to co$, co budowali$my

krok po kroku przez ostatnia

dekade. Dlatego z ogromna
satysfakcja przyjeliémy wiadomosé, ze
po raz kolejny zdobylismy tytut Marka
Godna Zaufania. Ten sukces jest wyni-
kiem naszej konsekwentnej pracy nad
doskonaleniem ustug, wprowadzaniem
innowacji i kreowaniem rozwiazania,
ktére odpowiada na potrzeby 17 min
uzytkownikéw. Wzmacniamy to zaufa-
nie nie tylko dzieki kampaniom, ktére
trafiaja do réznych grup odbiorcéw,
ale takze poprzez strategiczne part-
nerstwa m.in. z bankami, ktére udo-
stepniaja BLIKA w swoich aplikacjach
mobilnych, zapewniajac tym samym
szeroka dostepnos¢ oraz bezpieczen -
stwo transakcji. Role nie do pominiecia
odgrywa réwniez nasz zespét, ktéry
kazdego dnia dba o najwyzszy poziom
doswiadczenia uzytkownika (UX)
i rozwdj niezawodnej technologii. To
wiagnie ta réznorodno$¢ sprawia, ze
BLIK pozostaje wiarygodnym wyborem
zardéwno dzis, jak i w przysztosci, kiedy
bedziemy rozwija¢ nasze mozliwosci
w Polsce i za granica.
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Zaufanie - serce naszej pracy

Zaufanie to cos wiecej niz zasada - to wiez, ktora tgczy ludzi.

la FM Logistic zaufanie

to fundament wszystkich

dzialan. Budowanie tej

wiezi wymaga czasu,

szczerodci i troski o dru-

giego czlowieka. Jak to
robimy? Shuchajac, rozmawiajac i zawsze
bedac o krok przed potrzebami naszych
klientéw.

OTWARTOSC

- StUCHAMY | ROZUMIEMY

Cho¢ FM Logistic to globalna firma, jej
korzenie siegaja skromnych, rodzinnych
poczatkéw. W 1967 r. panowie: Claude

i Edmond Faure oraz Jean-Marie Machet
postanowili wspdlnie zajac si¢ trans-
portem. Zaczynali od siedmiu pojazdow
i12 czlonkéw rodziny. Dzi$ nasza firma
obsluguje klientéw na trzech kontynen-
tach, a zespdl liczy ponad 27 tys. pra-
cownikow.

Jednak mimo tego dynamicznego
rozwoju, duch rodzinnego biznesu wcigz
zyje w FM Logistic. Dzieci zalozycieli,
ktére dorastaly, obserwujac, jak ich ro-
dzice buduja firme¢ od podstaw, obecnie
odgrywaja kluczowg role w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Dzigki temu firma
nie tylko zachowuje ciaglo$¢ wartosci
rodzinnych, ale réwniez laczy tradycje
z nowoczesnym podej$ciem do zarza-
dzania. Obecne pokolenie wlascicieli
kontynuuje misje¢ firmy, stawiajac na za-
ufanie, otwarto$¢ i innowacyjnos¢.

- Wcigz wierzymy, ze najwazniejsze
sa relacje migdzyludzkie - méwi Tomasz
Oczkowski, dyrektor sprzedazy i mar-
ketingu w FM Logistic CE. - Zawsze
stawiamy na szczery dialog. Nie chodzi
tylko o sukcesy - najtrudniejsze rozmo-
wy s3 czgsto tymi, ktére buduja najwiek-
sze zaufanie.

Praca w logistyce wigZe si¢ z wie-
loma wyzwaniami, a jednym z najwaz-
niejszych jest zapewnienie klientowi
poczucia bezpieczenstwa oraz wsparcia
w rozwoju ich biznesu.

Shuchamy naszych klientéw, bo to
wlasnie oni pokazuja nam, w jakim
kierunku powinni$my si¢ rozwijac.

Ich potrzeby i oczekiwania s dla nas
inspiracja do wprowadzania nowych
rozwigzan. Kazda rozmowa, kazda su-

Tomasz Oczkowski
dyrektor sprzedazy
i marketingu w FM Logistic CE

gestia daje nam impuls do dzialania, by
nie tylko spelnia¢ ich wymagania, ale tez
przewidywac, czego beda potrzebowad
w przyszlo$ci. Jeste$my na to otwarci

i to dzigki takiemu podejéciu jesteSmy
tu, gdzie by¢ powinni$my.

EFEKTYWNOSC
- NASZA SItA POCHODZI Z LUDZI
Logistyka to nieustanna zmiana. Co-
dziennie stawiamy czolo nowym wy-
zwaniom. — Naszg silg sa ludzie - mowi
Oczkowski. - Kazdy sukces, kazde udane
rozwigzanie, to efekt zaangazowania
i talentu naszych pracownikéw.
Niektérzy pracownicy sg zwigzani
z FM Logistic od samego poczatku,
od 1995 ., kiedy operator logistyczny
rozpocza} dzialalno$¢ w Polsce. - Wraz
z rozwojem firmy nasi pracownicy row-
niez zyskujg nowe umiejetnosci i kom-
petencje, co pozwala im rosna¢ razem
z nami - thumaczy Tomasz Oczkowski.
To dlugotrwala wspolpraca, w ktorej
pracownicy stale podnoszg swoje kwa-
lifikacje i rozwijaja si¢ w dynamicznym
$rodowisku. — Dla nas kluczowe sg diu-
gotrwale relacje zaréwno z pracownika-
mi, jak i klientami - podkre$la Oczkow-
ski. - To dzieki tym wigziom nasza firma
stale si¢ rozwija.
FM Logistic angazuje si¢ réwniez
w zycie lokalnych spolecznosci. Dzialaja-
ca od 2017 r. Fundacja FM wspiera osoby

w trudnych sytuacjach zyciowych

i dzieci zagrozone wykluczeniem spo-
lecznym. - Te projekty maja gleboki
sens. Pomagamy ludziom odzyska¢
wiare w siebie i odbudowacé swoje zy-
cie - opowiada Oczkowski.

ZAUFANIE - CODZIENNY WYBOR
Zaufanie to nie co$, co zdobywa sig¢
raz na zawsze. To codzienny wybdr,
ktérego dokonujemy w kazdej rozmo-
wie i kazdym dzialaniu. - Méwienie
o zaufaniu to jedno, ale udowadnianie
go kazdego dnia to prawdziwe wyzwa-
nie - méwi Oczkowski. — Staramy sie,
aby nasi klienci zawsze wiedzieli, ze
ich interesy sg dla nas priorytetem.
Chociaz wprowadzamy nowe
technologie i innowacje, nigdy nie za-
pominamy, ze po drugiej stronie stoi
czlowiek. - To wlaénie relacje miedzy-
ludzkie decyduja o naszym sukcesie.
I to one sprawiajg, ze kazdego dnia
staramy si¢ by¢ lepsi - podsumowuje
Tomasz Oczkowski.

%

SEUCHAMY NASZYCH
KLIENTOW, BO TO Wt ASNIE
ONI POKAZUJA NAM,

W JAKIM KIERUNKU
POWINNISMY SIE ROZWIJAC
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TOTALIZATOR SPORTOWY Z TYTULEM MARKA GODNA ZAUFANIA

Warto inicjowac¢ zmiany na lepsze

O tym, jak skutecznie budowacé zaufanie do marki o wieloletniej historii, czy da sie
osiggngc synergie kanatéw online i retail oraz w jaki sposéb program lojalnosciowy
moze wptynaé na sukces aplikacji mobilnej, méwi Rafat Krzemien
- prezes zarzgdu Totalizatora Sportowego.

otalizator Sportowy dzieki wy-

borowi przedsigbiorcow kolej-
ny raz otrzymat tytut Marka
Godna Zaufania. Co jest funda-
mentem tej reputaciji, jaka cie-
szy sie firma, ktora pan kieruje?
Mysle, ze na to zaufanie sklada sie wiele
czynnikéw. Tytul, z ktérego jeste$Smy bar-
dzo dumni, przyznaja wlasnie przedsie-
biorcy, a nasza spéika to jedna z najwick-
szych firm w Polsce. Jesteémy motorem
napedowym gospodarki i bardzo blisko

wspolpracujemy z przedsi¢biorcami, ktérzy

chociazby otwieraja kolektury jako part-
nerzy Totalizatora Sportowego. Ciesze sig,
ze postrzegaja biznes z nami jako uczciwy
i wiarygodny, bo dzieki temu ro$nie sie¢

naszej sprzedazy, ktéra obecnie liczy ponad

27 tys. punktdw sprzedazy. A to pozwala
jeszcze skuteczniej realizowaé nasza misje.

Jako misje rozumie pan

wspieranie sportu i kultury?

Tak, to nadrzedny cel, jaki nam przy$wieca.
Za nami prawie siedem dekad dzialania

w tych dwdéch dziedzinach, poczatkowo

z naciskiem na sport, obecnie bardziej
kompleksowo. Sport, kultura, inicjatywy
spoleczne - Totalizator Sportowy chce by¢
tam, gdzie Polki i Polacy s3 aktywni i kreu-
ja lepsza rzeczywisto$¢. Nasza misja jest
niezmienna - przekazujemy doplaty z gier
liczbowych i loterii pienieznych m.in. na
Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej. Od
1994 1. te $rodki przekroczyly juz ponad
16,7 mld zl Jednak poza tym systemowym
dzialaniem dajemy wiele od siebie. Z wia-
snej kieszeni wspieramy sportowcéw, dru-
zyny, projekty i organizacje sportowe. No

i reagujemy na to, co si¢ dzieje w polskim
sporcie. Polscy kolarze od jakiego$ czasu
sygnalizowali, Ze ich zwigzek ma problemy.
Wraz z Ministerstwem Sportu i Turystyki
podjelismy decyzje o sfinansowaniu star-
téw Polakéw w najblizszych zawodach. Nie
moze by¢ przeciez tak, ze sportowcy straca
szanse ze wzgledu na wewngtrzne proble-

Rafat Krzemien, prezes zarzadu
Totalizatora Sportowego

my zwigzkowe. Totalizator Sportowy jest
»sportowy” nie tylko z nazwy. Przygladamy
si¢, sluchamy i w razie potrzeby dzialamy

- réwniez niestandardowo.

Skoro mowa o niestandardowych
dziataniach, co jeszcze niestandardowego
wydarzyto sie ostatnio w Totalizatorze
Sportowym?

Niedawno ruszyli$my z projektem LOTTO
Druzyna Marzen. To co$ nowego - chcemy
unaoczni¢ zaangazowanie nalezacej do To-
talizatora Sportowego marki LOTTO w pol-
ski sport. Nie kazdy wie, jak gigantyczne
kwoty przekazujemy z naszych gier na rzecz

kultury fizycznej. Niektdrzy to wiedzieli,
ale o tym zapomnieli. Czas zakomuniko-
wacé to na nowo, przy tej okazji wspierajac
LOTTO Druzyne¢ Marzen, czyli grupe fan-
tastycznych miodych oséb z przeréznych
dyscyplin, ktére sa na drodze do sukcesu.
Wezesne wsparcie jest bardzo wazne, bez
niego poczatkujacy w sporcie zawodowym
mogg nie przebi¢ si¢ dalej. Oczywiscie nasz
projekt nie obejmuje wszystkich mlodych
talentdw, ale jest juz zalgzkiem pewnych
zmian. Chcialbym, zeby Totalizator Sporto-
wy byl inicjatorem zmian na lepsze w pol-
skim sporcie i nie tylko.

Nie tylko w sporcie?

Mam pomysl na to przedsiebiorstwo. To
potezna machina, ktéra dziala sprawnie,
ale wiadomo, Ze zawsze moze by¢ lepiej.
W biznesie, i nie tylko, wazna jest adaptacja.
Dostosowanie si¢ do oczekiwan klientéw,
podejmowanie wlasciwych wyzwan, re-
agowanie na okazje biznesowe. Teraz na
tapecie jest omnikanalowo$¢. Przed nami
lezy szansa, by Totalizator Sportowy byl
bardzo nowoczesng i dynamiczng platfor-
ma rozrywki. Nasze linie biznesowe moga
si¢ przenika¢, a klienci plynnie porusza¢
miedzy nimi, majac pewnos¢, ze otrzymujg
produkty najwyzszej jakosci o najwyzszym
standardzie bezpieczenstwa.

Czy Totalizator Sportowy

podjat juz jakies kroki w tym kierunku?
Ro$niemy w kanale interaktywnym, a my-
$lac o jego rozwoju, myslimy gléwnie o gra-
czach mobilnych. 8o proc. graczy LOTTO
online gra wlaénie przez telefon. Do tego
potrzebna jest dobra aplikacja, dlatego te
naszj stale rozwijamy, wprowadzajac mniej
wiecej co miesigc nowa wersje. Wiele sygna-
16w dotyczacych kierunkéw rozwoju plynie
wprost od klientéw, a my wigkszo$¢ z nich
uwzgledniamy w dalszych pracach. Dodat-
kowo w marcu tego roku uruchomili$my
program lojalno$ciowy WinTo! Kierujemy
go do graczy LOTTO posiadajacych lub
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chcacych zaczaé uzywac aplikacje mo-
bilna. To poniekad forma podzigkowa-
nia naszym klientom - za to, Ze od lat
nam ufaja, ze sg otwarci na rozwiazania
mobilne, Ze swoja gra wspieraja polski
sport i kulture. Dzigki punktom zdoby-
tym w WinTo! mogg odbieraé vouchery
do platform rozrywkowych, zasila¢ kon-
to gracza dodatkows kwotg, wymienia¢
punkty na bon do kawiarni czy bilet

na wydarzenie kulturalne. Mogg tez za
zdobyte punkty odebra¢ los badz zaklad
w kolekturze LOTTO. To wazne, bo
chcemy, by rozrywka online przenikala
sie z do§wiadczeniem w tradycyjnym
punkcie sprzedazy.

Czy uruchomienie programu
lojalnosciowego pozytywnie

wptyneto na aplikacje mobilng LOTTO?
Wilaczenie do aplikacji programu
WinTo! spowodowalo dalszy wzrost jej
popularnoéci i ogdlna poprawe jej od-
bioru. Liczba aktywnych uzytkownikéw
aplikacji to prawie 100 tys. dziennie.

W skali calego roku skorzystalo z niej
juz ponad milion uzytkownikéw, a od
momentu wprowadzenia programu
lojalno$ciowego WinTo! odnotowali-
$my wzrost ich liczby o ponad 20 proc.
w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedzajacym implementacje pro-
gramu. Dobre s tez statystyki graczy
zarejestrowanych WinTo! — mamy ich
juz lacznie blisko 200 tys. Cieszy mnie,
ze aplikacja LOTTO tak plynnie laczy
graczy internetowych i mobilnych

z tradycyjnymi. Dla nas idealny scena-
riusz to taki, w ktérym gry LOTTO sa
dostgpne tuz za rogiem, gdy wyjdziemy
na przerw¢ w pracy, w autobusie, gdy
robimy cotygodniowe zakupy, ale tez,
gdy przez katar nie ruszamy si¢ z domu
albo gdy wyjedziemy na kemping. Slo-
wem - wszedzie.

W TOTALIZATORZE SPORTOWYM NIEZMIENNIE
UWAZAMY, ZE KLUCZEM DO DOBREJ ROZRYWKI
| CZERPANIA PRAWDZIWEJ RADOSCI Z WYGRYWANIA

JEST ODPOWIEDZIALNOSC

Skoro wspomniat pan juz o kanale
retail, jak wyglada rozwaj tej tradycyj-
nej gatezi biznesu Totalizatora
Sportowego? Czy te dwie platformy
walcza ze soba o waszego klienta?
Sie¢ naziemna notuje staly postep,
absolutnie nie ma si¢ czego wstydzi¢

w poréwnaniu z online. Nie postrzegamy
tych dwdch kanaléw jako konkurencji.
Widzimy raczej miejsce na synergie wia-
$nie dzieki omnikanalowosci. Fizyczne
punkty sprzedazy LOTTO maja swoje
niepodrabialne atuty. Wlasnie obcho-
dzimy 25-lecie Zdrapek, $wietnego
produktu, uwielbianego przez Polakow.
Takie rocznice to zawsze okazja do
podsumowan, ale tez pozytywny bo-
dziec do dalszego dzialania. 25 lat to
szmat czasu! W innych branzach pew-
nie ze $wiecg szuka¢ produktéw, ktdre
funkcjonujg z powodzeniem ¢wieré
wieku, a co dopiero notujg taki rozwoj,
jak nasze loterie $cieralne. Przez 25 lat
wprowadzono do sprzedazy ponad
700 Zdrapek. Mamy portfolio gier

o réznych cenach i pulach nagréd. Po-
lacy mogg sprobowac szcze$cia nawet
za zlotéwke, z szansa na zastrzyk go-
téwki w postaci kilkudziesigciu tysiecy
zlotych, jak w przypadku popularnego
Lotka - Zdrapki, ktora doczekala si¢ az
29 edycji. Albo daja eleganckie, wielko-
formatowe Zdrapki w prezencie nowo-
zenicom, czgsto Na wyrazne zyczenie
pary miodej. Fani Zdrapek maja swoje
ulubione serie i motywy przewodnie,
wypracowali wlasne rytualy drapania.
Kiedy we wrzesniu 1999 r. wprowadza-
no pierwsza Zdrapke, Zodiak, chyba

TOTALIZATOR SPORTOWY CHCE BYC TAM,
GDZIE POLKI | POLACY SA AKTYWNI | KREUJA

LEPSZA RZECZYWISTOSC

malo kto mdgl przewidzie¢ tak feno-
menalny scenariusz dla tego rodzaju
produktow!

To brzmi jak sukces, ktory ciezko
przebié. Czy jakies produkty sa

w stanie konkurowac¢ ze Zdrapkami?
Zdrapki to tylko jeden z elementéw na-
szego portfolio, ktére jest na tyle bogate
i zréznicowane, ze odpowiada na prze-
rézne potrzeby graczy. Prosze pamigtad,
ze poza kategorig LOTTO - czyli grami
w sieci naziemnej (do tych naleza m.in.
Zdrapki) i tymi dostepnymi online - ma-
my tez takie linie biznesowe, jak salony
gier na automatach czy jedyne legalne

w kraju kasyno online. One wszystkie

sa sukcesem - kazda w swoim wymia-
rze. Alaczy je nasze odpowiedzialne
podejscie do sprzedazy, promocji i ko-
munikacji. W Totalizatorze Sportowym
niezmiennie uwazamy, Ze kluczem do
dobrej rozrywki i czerpania prawdziwej
radosci z wygrywania jest odpowiedzial-
no$¢. Udostgpniamy graczom narzedzia,
dzigki ktérym mogg zarzadzac swoja
gra i reagowag, jesli poswigcaja na nig
zbyt wiele czasu czy Srodkow. Wierze,
ze to nasze podejscie procentuje, bo do-
klada cegielke do zaufania, jakim darzg
nas Polki i Polacy. Tytul Marka Godna
Zaufania, ktéry nam panstwo przyznali,
utwierdza nas w przekonaniu, ze Totali-
zator Sportowy jest na wlasciwej $ciezce
roZwWoju. (C]
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KATEGORIA: CYFROWE MURY
ZWYCIEZCA: ORANGE POLSKA

Piotr Markowicz
dyrektor strategii i rozwoju
ICT Orange Polska

yberbezpieczenstwo to obecnie
C ogromne wyzwanie dla firm

i instytucji. Coraz wazniejsze
staje sie regularne badanie firmowych
zabezpieczen nie tylko w formie audy-
téw, ktére zweryfikuja kluczowe procesy
i procedury, ale tez poprzez testowanie
bezpieczenistwa. Istotne sa takze dziata-
nia, ktdére obejmuja wykrywanie zagro-
zen we wezesnym stadium czy regularne
testy penetracyjne infrastruktury
i aplikacji. Te aktywnos$ci ujawniaja stabe
punkty, doskonalg obrone i zapewniaja,
Ze systemy, a zwlaszcza dojrzatosé
i Swiadomos¢ bezpieczenistwa w organi-
zacji rozwija sie réwnolegle ze zmien-
nym krajobrazem zagrozen. Wspieramy
naszych klientéw w budowaniu cyberod-
pornosci organizacji. Ktadziemy nacisk
nie tylko na stosowanie nowych techno-
logii, ale tez na edukacje, by komplek-
sowo chroni¢ firmy przed cyberatakami.
Do tego wykorzystujemy m.in. testy
socjotechniczne oraz nasze Centrum
Doswiadczen Cyberbezpieczenistwa,
w ktérym na bazie fikcyjnego ataku na
firme moga zobaczy¢, jak zagrozenia
wptywaja na prace firmy i ucza sie jak
im przeciwdziata¢. Nie do przecenienia
sa tez aktywnos$ci podejmowane przez
zesp6t CERT Orange Polska, ktéry o bez-
pieczeristwo naszych klientéw w sieci
dba calg dobe. Konsekwentnie pracujemy
na zaufanie klientéw. Tym bardziej cie-
Szy nas to wyréznienie.

20 MCcP10-2024

KATEGORIA: SItA KOBIET
ZWYCIEZCA: ZABKA

Jolanta Banczerowska
cztonkini zarzadu
Obszar Strategii Personalnej

ako lider w segmencie modern
J convenience staramy sie by¢ bli-

sko naszych klientéw, oferujac
im unikalne produkty i rozwiazania,
ktdrych nie znajda nigdzie indziej. Fun-
damentem naszych relacji z klientami
jest jednak zaufanie, ktére budujemy
na bazie wartosci bliskich ich sercu.
Szczegdlny nacisk ktadziemy na réw-
no$¢ szans i wspieranie przedsiebior-
czosci, zwtaszcza wérdd zatrudnionych
u nas kobiet, ktére petnig wazne funkcje
w tak kluczowych dziatach jak finanse,
prawny, logistyka, HR czy audyt
wewnetrzny. W Zabce ponad 150 kobiet
zajmuje stanowiska menedzerskie
i kierownicze, a trzy z siedmiu czton-
kéw zarzadu to kobiety. Dodatkowo
65 proc. naszych franczyzobiorcéw to
kobiety. JesteSmy réwniez zaangazo-
wani w zmniejszanie luki ptacowej, co
pozwolito nam jako pierwszej polskiej
firmie uzyskac certyfikat réwnych ptac
EQUAL-SALARY. Te dziatania umacniaja
zaufanie do naszej marki i organizacij,
dlatego bedziemy je kontynuowac.

KATEGORIA: ZASTRZYK FINANSOWY
ZWYCIEZCA: BANK PEKAO S.A.

Robert Sochacki,

wiceprezes Banku Pekao S.A.

aufanie to atrybut, ktéry buduje
Zwartos’é marki, a dla Banku

Pekao S.A. jest to kwestia
niezwykle wazna. Zaufanie naszych
klientéw decyduje o tym, czy firma
wybierze nasze ustugi i czy poleci nas
innym przedsiebiorcom. Jako drugi
najwiekszy bank w Polsce, przykta-
damy duza wage do tego, aby nasi
klienci czuli sie bezpieczni. Cieszymy
sie, ze marka Banku Pekao S.A. jest
postrzegana jako solidny partner dla
przedsiebiorcéw, szczegdlnie w zakre-
sie kredytéw. Potwierdzeniem zaufa-
nia i skutecznosci naszych dziatari sa
rekordowe wyniki osiggniete przez
Pion Bankowo$ci Przedsiebiorstw
w 2023 roku, ktére wskazuja na sys-
tematyczny wzrost skali dziatalno-
$ci. Podstawa budowania wysokiego
poziomu zaufania klientéw do marki
sg przede wszystkim: zapewnienie
bezpieczenistwa, przewidywalnosé
dziatan oraz szybkie i efektywne
reagowanie na potrzeby klientéw. To
wilasnie te elementy decyduja o trwatej
i owocnej wspdtpracy oraz przyczy-
niaja sie do postrzegania Banku Pekao
S.A. jako niezawodnego i solidnego
partnera biznesowego.
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