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Marka Godna Zaufania
pewnoscC w niepewnych czasach

Ufam ci - to bardzo osobista deklaracja. W czasach petnych niepewnosci zwigzanych
z pandemia, konfliktem w Ukrainie, trudna sytuacja gospodarcza nabiera ona jeszcze wiekszego
znaczenia. Polskie firmy kazdego dnia staraja sie zastuzyc¢ na tytut Marki Godnej Zaufania.
Oto lista tych, ktérym polscy przedsiebiorcy ufaja najbardziej.
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MARKA GODNA
A\ ZAUFANIA

andemia COVID-19, konflikt
w Ukrainie, niestabilna sytu-
acja gospodarcza w Polsce
postawity nowe wyzwania
przed firmami. Wiele trzeba
byto zmieni¢, by w nowej rze-
czywistosci nadal cieszy¢ sie zaufaniem pra-
cownikéw, klientéw, interesariuszy i rynku.
Tu nie wystarczyly stowa ani zapisy w misji,
wizji czy strategii, tu konieczne byly realne
dzialania, ktére kazdego dnia pokazywaty, ze
marka dba o to, by nie nadwyrezy¢ poktadéw
zaufania, jakim zostata obdarzona. Okazuje
sie, ze chod to byto bardzo trudne i wymagato
niesamowitej elastycznosci, umiejetnosci
przewidywania trendéw oraz kreatywnego
podejscia do nowych wyzwan, sa firmy,
ktérym bez trudu sie to udato. Takie, ktére
zastuguja na tytut Marka Godna Zaufania.

FIRMY POD LUPA

Badanie Marka Godna Zaufania zostato
przeprowadzone przez wydawce miesiecz-
nika ,,My Company Polska”, a zrealizo-
wane i opracowane przez Instytut Badaw-
czy Kantar Polska SA. Gtéwnym celem
tego realizowanego juz po raz siédmy
badania jest poznanie opinii przedsiebior-
céw na temat najlepszych marek, produk-
téw i ustug skierowanych do biznesu oraz
poznanie tych, ktérym najbardziej ufaja.
Mechanizm jest prosty — poprosiliSmy czy-
telnikéw i prenumeratoréw ,,My Company
Polska”, uczestnikéw szkoleni i konferencji
My Company Polska, przedstawicieli kadry
zarzadzajacej, specjalistéw i wtascicieli
firm, by spontanicznie wymienili marke,
ktérej osobiscie ufaja. W kazdej kategorii
mozna byto wskazaé tylko jedna marke.
I dzieki ich glosom wytoniliSmy tych, ktérzy
zastuguja na tytut Marka Godna Zaufania.
Ankiety zostaly wystane do 30 tys. przed-
siebiorcéw. Zachecali§my ich do wypet-
nienia ankiety takze przez media spo-
tecznosciowe. Efekt przerdst najSmielsze

Wyslalismy 30 tys.
ankiet z badaniem
Marka Godna Zaufania
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oczekiwania. W badaniu wzieto udziat az
1226 przedsiebiorcéw, ktdrzy tacznie wymie-
nili 350 znanych sobie i cenionych firm.

PRZEPIS NA SUKCES

Na poczatek zimny prysznic. Jak pokazuja
badania, az 80 proc. marek mogtoby zniknac¢
z powierzchni Ziemi i nikt by tego nawet nie
zauwazyt! Majac w pamieci te niezbyt opty-
mistyczne fakty, tym bardziej warto przyj-
rze¢ sie tym, ktérzy wyrdzniaja sie na rynku
i ktérych klienci nie zapominaja. Nie zapo-
minaja z bardzo prostego powodu — najzwy-
czajniej na swiecie im ufaja. Bo zaufanie to
podstawa, zwtlaszcza w tak niepewnej sytu-
acji gospodarczej i geopolityczne;j.

Skoro jestesmy przy niepewnosci, to
zacznijmy od tych, ktérzy specjalizujg sie
W zmniejszaniu zwigzanego z nig stresu.
Stare przystowie méwi , Przezorny zawsze
ubezpieczony”, z zamknietymi oczami
mozna dopisa¢ do tego ,,w PZU”. W kate-
gorii Firma ubezpieczeniowa PZU zostato
wyrdznione juz po raz siédmy z rzedu. Ponad
200 lat na rynku potaczone z nowoczesnymi
narzedziami i ofertami skrojonymi na miare

Santander Leasing to nie tylko auta firmowe,
ale takze maszyny i urzadzenia

potrzeb Klientéw sprawdza sie. Potwierdzaja
to liczby: firmie ufa 15 min Polakéw, bo wita-
$nie w niej sie ubezpiecza, oraz wskazato ja
spontanicznie 42,4 proc. respondentéw bada-
nia Marka Godna Zaufania.

S3 jednak sytuacje, w ktérych nawet
przezorno$¢ to za mato. Wtedy wazne jest,
by trafi¢ w rece dobrych specjalistéw. I jak
pokazuje nasze badanie, najbardziej zaufani
sa w LUX MED, gdzie opieke medyczna dla
pracownikéw docenito az 36,2 proc. ankieto-
wanych. W dobie koronawirusa szczegélnie
atrakcyjne w ofercie tej firmy jest rozszerze-
nie ustug ambulatoryjnych o hospitalizacje.
Dbato$¢ o zdrowie i kondycje jest coraz waz-
niejsza dla Polakdw.

Dlatego nie dziwi, Ze wysoko w rankingu
zostat oceniony Totalizator Sportowy, ktory
juz od lat jest mecenasem sportu. I dba o edu-
kacje Polakéw w tym zakresie.

Nieco inne kompetencje, ale réwnie wazne
w zmieniajacej sie dynamicznie gospodarce
oferuje Uczelnia Lazarskiego, ktéra w tym
roku zadebiutowata w badaniu Marka Godna
Zaufania i od razu wygrata w kategorii Edu-
kacja biznesu.
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ZAUFANIE W BIZNESIE ‘

MISTRZOWSKIE WYBORY

,Nic nie jest podawane na tacy — kazdy
zawsze trafia na jakie$ przeszkody po dro-
dze. Kiedy sie pojawiaja, zastanow sie, jak je
pokonad, a nie mysl o tym, ze to juz koniec
drogi” — ten cytat z koszykarza Michaela
Jordana doskonale wpisuje sie w codzienne
prowadzenie biznesu. Bez wzgledu na to, jak
duza lub mata jest firma, wszyscy napotykaja
rézne trudnosci. By je wyeliminowad, a przy-
najmniej zminimalizowad, warto korzystac
z produktéw firm godnych zaufania.

I tak najlepsza stacja benzynowa jest Orlen
— wskazato 50 proc. uczestnikéw naszego
badania. Prawdopodobnie, jak wielu Polakéw,
docenili, ze firma potrafi elastycznie reago-
wacé na zmieniajgce sie realia rynkowe.

Najbardziej godnym zaufania samocho-
dem osobowym dla firmy okazata sie Skoda,
ktéra na pozycje lidera wrdcita po trzech
latach. W kategorii Samochéd dostawczy dla
firm najczesciej wskazywano Volkswagena.
Jesli chodzi o leasing, najczesciej wskazy-
wane s3 ustugi $wiadczone przez Santander
Leasing.

Pandemia sprawita, ze firmy jeszcze
mocniej postawily na cyfryzacje i narzedzia
umozliwiajace prace z kazdego miejsca na
Ziemi. W naszym rankingu najwiekszym
zaufaniem odbiorcéw w kategorii Ustugi
w chmurze okazat sie Google (38,6 proc.
respondentéw spontanicznie wskazato wia-
$nie na tego giganta). Na rynku e-commerce
nasi ankietowani postawili na Allegro — naj-
wieksza platforma e-handlu oferuje coraz
szerszy zakres ustug nie tylko dla kupuja-
cych, ale takze dla sprzedajacych.

Najlepsze oprogramowanie dla firm, zda-
niem ankietowanych przez nas przedsiebior-
céw i ekspertéw, oferuje Microsoft, a urza-
dzenia biurowe — HP.

Wsrdd dostawcow ustug telekomunika-
cyjnych najwiekszym zaufaniem cieszy sie
T-Mobile, a najbardziej niezawodnym telefo-
nem jest Samsung (te marke uznato za godna
zaufania az 55,2 proc. pytanych).

W kategorii Komputer osobisty najczesciej
wskazywano marke Lenovo, a w przypadku
kont dla firm — mBank. Ten sam bank moze
sie takze poszczyci¢ zaufaniem w kategorii:
Bank oferujacy kredyty/pozyczki dla firm.

Jako najlepszy system platniczy stuzacy
do realizowania ptatnosci elektronicznych
ankietowani wskazali Vise. Visa zostata
wyrézniona juz po raz siédmy w naszym
badaniu, a to znaczy, ze wie, jak dbac o to,
by nie straci¢ zaufania klientéw.

Lenovo - w czasie pandemii zaufany sprzet
dawat firmom poczucie bezpieczenstwa

IDEALNE WSPARCIE

Zaden biznes nie dziata w prézni, a do suk-
cesu rynkowego zwykle potrzeba czego$
wiecej niz $wietny pomyst czy genialne roz-
wiazanie. Dlatego tak wazne w budowaniu
pozycji firmy jest wybieranie odpowiednich
partneréw, ktérzy swoja wiedza i zaangazo-
waniem sprawia, ze marka rozkwitata. Szu-
kajac najlepszych do tego, by wspiera¢ roz-
wdj, warto przyjrzec sie wynikom naszego
rankingu. Zdaniem oséb, ktére na co dzien
prowadza interesy i staraja sie osiagac jak
najlepsze rezultaty rynkowe, sg partnerzy,
ktérym warto zaufac. EY to specjalisci, kté-
rzy o audycie finansowym wiedza wszystko
i spontanicznie przychodza do glowy przed-
siebiorcom, ktdrzy takiej ustugi potrzebuja.
Jesli chodzi o ustugi prawne, to w tym roku
w naszym badaniu debiutuje kancelaria Baker
McKenzie. W Polsce dziata od 1992 1. i jest
jedna z najwiekszych kancelarii oferujacych
ustugi prawne i podatkowe.

A skoro jesteSmy przy podatkach (o kt6-
rych kazdy z nas wolalby zapomnie¢, ale sg

Badani wskazali az
350 firm, ktore ich
zdaniem zashuguja
na tytul Marka Godna
Zaufania

w zyciu jedyna obok $mierci pewna rzeczg),
to warto napisac o innych ustugach finanso-
wych, ktére w codziennej dziatalnosci firmy
sa przydatne. W kategorii Firma faktoringowa
najwiekszym zaufaniem cieszy sie marka
Bibby Financial. Faktoring staje sie coraz
popularniejszym rozwiazaniem pomagaja-
cym zachowac ptynno$¢ finansowa. A gdy sa
z nig ktopoty, z pomoca moze przyjs¢ dobra
firma windykacyjna — jako godna zaufania
nasi ankietowani wskazali firme KRUK, ktéry
w tej kategorii wygrywa juz po raz siédmy.

W czasach szalejacych cen energii wybdr
odpowiedniego dostawcy nabiera jeszcze
wiekszego znaczenia — Marka Godna Zaufa-
nia w tej kategorii okazato sie PGNiG. A skoro
juz jesteSmy przy dostarczaniu, to nie mozna
zapominac o kurierach — warto zaufa¢ tym
z DPD (tak uznato az 41 proc. naszych ankie-
towanych). Ustugi logistyczne za$ z pelnym
zaufaniem mozna powierzy¢ DHL.

Jak wida¢, tytut Marka Godna Zaufania
trafit w tym roku zaréwno do wyjadaczy,
ktérzy od lat trzymaja sie mocno na pozycji
lideréw, jak i do debiutantéw, ktérzy dzieki
ciezkiej pracy zdobywaja krok po kroku
zaufanie klientéw, interesariuszy i rynku. @

HP w kategorii urzadzen biurowych
cieszy sie zaufaniem 54,3 proc. osdb,
ktore wziety udziat w badaniu
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MARKA GODNA ZAUFANIA W LICZBACH

30 TYS. ANKIET WYSLANYCH DO PRZEDSIEBIORCOW * 25 KATEGORII * 7. EDYCJA BADANIA

KATEGORIA ZWYCIEZCA MGZ 2022 GEOSY
Smartfon Samsung 55,20%
Komputer osobisty Lenovo 27,60%
Urzadzenie biurowe HP 54,30%
(kopiowanie-drukowanie-skanowanie)

Oprogramowanie dla firm Microsoft 40,50%
Operator telekomunikacyjny T-Mobile 27.10%
Ustugi w chmurze Google 38,60%
Bank oferujacy konto firmowe mBank 24,80%
Systemy ptatnicze stuzace Visa 33,30%
do realizowania ptatnosci elektronicznych

Bank oferujacy kredyty/pozyczki dla firm mBank 34,80%
Firma leasingowa Santander Leasing 21,90%
Firma ubezpieczeniowa PZU 42,40%
Firma faktoringowa Bibby Financial Services 45,20%
Firma windykacyjna KRUK 26,20%
Audyt finansowy EY 22,90%
Ustugi prawne Baker McKenzie 10,00%
E-commerce Allegro 28,60%
Samochéd osobowy dla firmy Skoda 14,30%
Samochadd dostawczy dla firmy Volkswagen Samochody Dostawcze 28,60%
Stacja benzynowa Orlen 50,00%
Ustugi kurierskie DPD 41,00%
Ustugi logistyczne DHL 22,90%
Dostawca energii dla firm PGNiG 17,60%
Opieka medyczna dla pracownikow LUX MED 36,20%
Edukacja biznesu Uczelnia tazarskiego 12,90%
Mecenas sportu Totalizator Sportowy 26,20%
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KATEGORIA: STACJA BENZYNOWA
ZWYCIEZCA: PKN ORLEN

Magdalena Cybula
dyrektor Biura Marketingu, PKN ORLEN

asi partnerzy biznesowi oraz
\ ‘ klienci w Polsce i za granica

wiedza, ze ORLEN-owi mozna
ufaé. Nieustannie dbamy o ich satys-
fakcje, oferujac najwyzszej jakosci
produkty i ustugi. Wzmacniamy nasza
pozycje rynkowa, stabilnie dziatajac
w zmiennym i petnym wyzwar oto-
czeniu. Jest to mozliwe dzieki dobrze
przemyslanej, spéjnej strategii, ktéra
z determinacja realizujemy. Nasza
strategia jest ukierunkowana takze na
dziatalnos$¢ sponsoringowa. Zaanga-
zowanie w sport, kulture i inicjatywy
spoteczne pozwala nam budowaé wia-
rygodnos¢ i zaciesniac relacje z otocze-
niem. A to zawsze najlepsza inwestycja.
Tytul Marka Godna Zaufania jest dla
nas waznym wyrdznieniem i powodem
do satysfakcji. To takze zobowigzanie
i motywacja do dalszej pracy i umacnia-
nia wzajemnego zaufania.
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KATEGORIA: DOSTAWCA ENERGII DLA FIRM

ZWYCIEZCA: PGNIG

Joanna Zakrzewska
dyrektor Departamentu Komunikacji
i Marketingu PGNiG SA

aufanie w relacjach z naszymi
z partnerami opieramy na dtugo-

letniej wspétpracy i do§wiadcze-
niu. W dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu rynkowym odbiorcy oczekuja
jednak czego$ wiecej — dobrego planu
na przysztosé. Obok wiasnych celéw
mamy przed soba dwa silne zobowia-
zania, na podstawie ktérych kreowaé
bedziemy nasz biznes. Pierwsze z nich
to transformacja energetyczna. Drugie
to wiaczenie marki PGNiG i zwigzanych
z nig kompetencji do koncernu multi-
energetycznego bedacego katalizato-
rem rozwoju krajowego rynku energii
i wzrostu konkurencyjnosci polskich
firm za granica. Na drodze do ich reali-
zacji chcemy zbudowa¢ pomost pomie-
dzy tradycyjna dziatalno$cig zwigzang
z wydobyciem i dystrybucja gazu
ziemnego a poszukiwaniem innowacji
i nowych Zrédet energii. Wierzymy,
ze kontynuacja i stata optymalizacja
prowadzonych dziatari, w potaczeniu
z rozwojem krajowego rynku OZE i zie-
lonych paliw, dadza nam elastycznos¢
niezbedna do budowania bezpieczen-
stwa energetycznego w tych niepew-
nych czasach.

KATEGORIA: FIRMA UBEZPIECZENIOWA
ZWYCIEZCA: PZU

D

Sylwia Matusiak
dyrektor zarzadzajacy ds. marketingu,
sponsoringu i prewencji PZU

rzyznanie nagrody juz po raz
P siédmy z rzedu to dla nas
ogromne wyrdznienie i motywa-
cja do dalszej pracy. To dowdd, ze nieza-
lezni eksperci i klienci doceniaja
to, co robimy.

PZU zaufato az 15 mln Polakéw.

To zobowiazuje. Dlatego wciaz rozwi-
jamy nasze produkty i ustugi, by w jak
najlepszy sposéb zaspokajaty oczeki-
wania klientéw. Ktadziemy nacisk na
innowacje i rozwdj zdalnych kanatéw
kontaktu. Skupiamy sie na oczekiwa-
niach i potrzebach klientéw, bo to oni sg
w centrum naszej uwagi. Budujemy ich
zaufanie na kazdym poziomie styczno-
$ci z nasza marka.

Na wspdtczesnym rynku, w obliczu
coraz wiekszej konkurencji miedzy
markami, kwestia zaufania nabiera
ogromnego znaczenia. Marka, ktorej
ufaja konsumenci, stanowi olbrzymia
warto$¢ i — jak wiemy — czesto jest
sukcesem firmy. Musimy jednak pamie-
tac, ze zaufanie do marki jest procesem
dlugofalowym i wymagajacym wielu
naktadéw pracy. Dlatego tez stanowi to
ogromne wyzwanie i zadanie dla catej
organizacji.

Dbajac o to, co wazne w zyciu
naszych klientéw, pracujemy na zaufa-
nie do naszej marki.

Dziekujemy!

FOT. MATERIALY PRASOWE
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KATEGORIA: SYSTEMY PLATNICZE
ZWYCIEZCA: VISA

VISA

Adrian Kurowski
dyrektor Visa w Polsce

iezmiernie cieszy nas to, ze po
\ ‘ raz siédmy polscy przedsie-

biorcy bioracy udziat w badaniu
obdarzyli nas zaufaniem. Logo Visa
wzbudza zaufanie. Warto jednak pamie-
tad, ze Visa to nie tylko logo na karcie
platniczej, ale tez globalna sie¢, ktéra
stanowi koto zamachowe globalnego
handlu. Nasza misja jest potaczenie
$wiata innowacyjna, wygodna i bez-
pieczng siecig ptatnosci, by tym samym
wspiera¢ rozwdj gospodarek, przed-
siebiorstw i ludzi. Pandemia pokazata
stuszno$¢ tej misji. Obserwowali$my
z bliska, w jaki sposdb ptatnosci cyfrowe
pozwolity biznesom przetrwad. Dlatego
poprzez wieloletni program wsparcia
50 mln MSP w zakresie cyfryzacji sta-
ramy sie ulatwi¢ im réwniejszy dostep
do mozliwosci stwarzanych przez nowe
technologie. W ten sposéb wsparliSmy
juz ok. 25 mln matych i Srednich firm.
Z nadzieja patrzymy na licznie powsta-
jace biznesy i pomagamy przedsie-
biorcom zaistnie¢ w cyfrowym swiecie.
Dziekujemy polskim przedsiebiorcom za
to wyjatkowe wyrdznienie.
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KATEGORIA: URZADZENIA BIUROWE
ZWYCIEZCA: HP

Andrzej Sowinski
dyrektor zarzadzajacy HP Inc Polska

ytut Marka Godna Zaufania cie-
I szy nas, tym bardziej ze wyréz-

nienie to HP otrzymuje po raz
kolejny, jednak po raz pierwszy w tak
trudnych czasach. Ostatnie wydarzenia
z pewnoscia nie sprzyjaja budowaniu
zaufania, poczuciu stabilnosci czy bez-
pieczenistwa. Mamy ten fakt na uwadze,
dlatego jeszcze bardziej niz kiedykol-
wiek staramy sie nasze dziatania kiero-
wac nie tylko na dostarczanie wysokiej
jakosci urzadzen technologicznych, ale
przede wszystkim pragniemy stuzy¢
ludziom. Aktywnie wspétpracujemy
z takimi organizacjami jak UNICEF,
UNHCR czy Polski Czerwony Krzyz
— wszystko po to, aby wesprzec¢ osoby
z Ukrainy, ktére naszej pomocy potrze-
buja teraz najbardziej. Wiem, ze dla
naszych klientéw innowacyjny sprzet
to za mato — dobro innych jest dla nich
réwnie priorytetowe. A dla nas ta spdj-
nos¢ w biznesie jest najwazniejsza, bo
ona tak naprawde ksztattuje tozsamosé
naszej marki.

KATEGORIA: KOMPUTER O0SOBISTY
ZWYCIEZCA: LENOVO

Wojciech Zaskorski
General Manager Lenovo Polska

udowanie zaufania jest proce-
B sem dlugofalowym, na ktéry

sktada sie wiele czynnikdw.
Poczawszy od tworzonych produktow
poprzez obstuge posprzedazowa na
kreowaniu i rozwijaniu portfolio rozwia-
zan koriczac. Wszystkie te dziatania sa
wynikiem stuchania klientéw i bycia jak
najblizej ich, by jak najlepiej odpowiadaé
na ich potrzeby. Jednym z najbardziej
namacalnych dowodéw wspomnianych
dziatan Lenovo jest systematyczny
rozwdj legendarnej juz marki Think-
Pad, ktéra w tym roku obchodzi swoje
30. urodziny.

Jest nam niezmiernie milo, Ze juz
drugi rok z rzedu otrzymujemy tytut
Marka Godna Zaufania. Takie wyrdz-
nienia s3 motorem napedowym do
podejmowania kolejnych istotnych dla
naszych klientéw inicjatyw oraz dowo-
dem na to, ze kierunki, jakie obraliSmy
jako firma, sa stuszne.

FOT. MATERIALY PRASOWE



Smarter technology for all

Jestesmy
Marka Godna
Zaufania 2022 wnilioons

ZAUFANIA

2022
Dziekujemy naszym Klientom i Partnerom za tak wazne

wyroznienie. Oznacza to, ze podzielajg z nami wiare

w potencjat technologii do przeksztatcania ich Swiata

i wiedzg, ze nasz sprzet, ustugi i rozwigzania poprowadzg

ich do realizacji celow. Takie zaufanie utwierdza nas w stusznosci
obranego kierunku dziatania.
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KATEGORIA: SMARTFON
ZWYCIEZCA: SAMSUNG

SAMSUNG

Marcin Garbarczyk
Head of Mobile Division,
Samsung Electronics Polska

aufanie — zwlaszcza w biznesie
z — to jedna z najwazniejszych

wartodci, jaka firma moze zdo-
by¢ w percepcji klientéw. Budowanie
tego fundamentu trwa latami, jednak
wysitek ten bardzo tatwo zaprzepascic.

Jestem dumny, Ze Samsung od
poczatku istnienia tego badania plasuje
sie w czotéwce firm cieszacych sie naj-
wiekszym zaufaniem polskich przedsie-
biorcéw. To dla nas wyrazny sygnat, ze
spetniamy obietnice wartosci ztozong
naszym klientom. I to nie tylko na pozio-
mie percepcji marki, ale tez faktycznych
decyzji zakupowych. Samsung od lat
pozostaje sprzedazowym liderem pol-
skiego rynku mobilnego zaréwno w biz-
nesie, jak i aspekcie konsumenckim.
Zrédtem naszego sukcesu jest kon-

centracja na potrzebach klienta w kaz-
dym punkcie styku. Poczawszy od wspot-
dzielenia wartos$ci i pewnej wizji Swiata
czy technologii przez innowacyjne urza-
dzenia, ktére odpowiadaja na potrzeby
naszej grupy docelowej, a koriczac na
spetniajacej najwyzsze standardy obstu-
dze posprzedazowej. Nie do przecenienia
jest réwniez lokalne dopasowanie. Jako
marka funkcjonujemy na polskim rynku
od ponad 20 lat, co rzutuje na pogtebiona
wiedze o potrzebach i wyzwaniach lokal-
nych konsumentéw.
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KATEGORIA: FIRMA LEASINGOWA
ZWYCIEZCA: SANTANDER LEASING

& Santander

Leasing

Tomasz Jader
prezes zarzadu Santander Leasing

trzymanie pozycji lidera
l w badaniu Marka Godna Zaufa-
nia to dla nas ogromne wyrdz-
nienie. Trzeci raz z rzedu wygrywamy
w kategorii firma leasingowa, co $wiad-
czy nie tylko o wielkim zaufaniu, jakim
darza nas przedsiebiorcy, ale takze
o duzej pracy, jaka wykonujemy, aby sie
rozwija¢ i wspierac¢ klientéw w nowo-
czesnym prowadzeniu ich bizneséw.
Trudny czas, ktérego teraz wspélnie
doswiadczamy, byt i jest préba trwato-
$ci relacji, testem na dobre rozumienie
potrzeb oraz wspdtpracy, u podstaw
ktdrej lezy whasnie zaufanie. Wiem, ze
razem z naszymi klientami i partnerami
mozemy realizowa¢ wielkie plany. Jest
to tez mozliwe dzieki naszym zaangazo-
wanym pracownikom, ktérzy rozumieja,
jak wazne jest zadowolenie klientéw
i ich rozwdj. Codziennie obserwuje, jak
bardzo s3 zdeterminowani w poszuki-
waniu rozwiazan, ktére maja chronic¢
nasze srodowisko i pomagac tym, kté-
rzy potrzebuja wsparcia. To im, catej
mojej zatodze, dedykuje ten tytut.

KATEGORIA: UStUGI KURIERSKIE
ZWYCIEZCA: DPD

Ny dpd

Rafal Nawloka
prezes zarzadu DPD Polska

yczulenie na potrzeby
rynku to wazna zdolnos¢
w czasach dynamicznych

i nieoczekiwanych zmian. Stawiamy
na personalizacje ustug i rozwi-
jamy interaktywne narzedzia wiacza-
jace odbiorce w logistyke doreczenia.
Dzieki temu odbiorca ma wptyw na
to, jak, kiedy i gdzie odbierze swoja
przesytke. Zdajemy sobie takze
sprawe z wplywu naszej dziatalnosci
na Srodowisko naturalne i rosnaca
wrazliwo$¢ konsumentéw na kwestie
zwigzane ze zmianami klimatu.

W odpowiedzi na te wyzwania
DPD Polska rozwija model doreczen
wykorzystujacy sie¢ OOH i decen-
tralizuje procesy logistyczne. Dzieki
temu ograniczamy ruch kotowy,
m.in. w dzielnicach mieszkanio-
wych, biznesowych oraz w centrach
miast. Dobrym przyktadem sa
oddziaty miejskie, ktérych kurierzy
dostarczaja przesyiki w najblizszym
sgsiedztwie za pomoca nisko- lub
zeroemisyjnej floty, rowerami i pie-
szo. Usprawnia to procesy ostatniej
mili zwlaszcza w okresach zwiek-
szonego zapotrzebowania na ustugi
kurierskie czy w godzinach szczytu.

FOT. MATERIALY PRASOWE



Ny dpd

Kurier przyjazny
e-commerce!

DPD juz po raz 5. z rzedu
zostata uhonorowana przez
polskich przedsiebiorcow
tytutem Marki Godnej Zaufania.

MARKA GODNA
. . . ZAUFANIA
Dziekujemy za zaufanie

i zapraszamy do wspotpracy!

Oferujemy niezawodna wysytke w Polsce
I do 30 krajow Europy, elastyczne opcje integracji systemowych,
a Co najwazniejsze:. doreczamy paczI<| neutralnle dla sSrodowiskal

“ Au" -ﬁm‘

Skontaktuj sie RS GIE olEleE g\

przedsiebiorca@dpd.com.pl

dpd.com.pl


https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/
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KATEGORIE: BANK OFERUJACY
KONTO FIRMOWE
BANK OFERUJACY KREDYTY
/ POZYCZKI DLA FIRM
ZWYCIEZCA: mBANK

Piotr Teodorczyk
dyrektor Departamentu
Klienta Firmowego, mBank

ale i $rednie firmy stanowia
M specyficzna grupe klientéw.
Bycie przedsiebiorca wyzna-

cza sposéb myslenia. Wazne jest, by
produkty bankowe byty dopasowane do
potrzeb i stylu zycia. Jako mBank chcemy
by¢ partnerem w prowadzeniu biznesu
we wspdtczesnym otoczeniu rynkowym.
Priorytetem dla nas jest szybkos¢ reakcji
i wspieranie przedsiebiorcéw w znalezie-
niu rozwiagzan odpowiadajacych na bie-
Zace wyzwania. Dlatego np. pomagamy
w zrozumieniu zatozen Polskiego Ladu.
Udostepnili$my publikacje na temat
zmian w ustawie, stworzyliSmy webi-
naria edukacyjne zwigzane z Polskim
tadem, uruchomili$my specjalng info-
linie, na ktérej profesjonalna ksiegowa
odpowiada na pytania. Przedsiebiorcy
maja dostep do konkretnej wiedzy, ktéra
moga wykorzysta¢ w swoich firmach.
Docenienie nas przez klientéw
w badaniu pokazuje, ze idziemy
w dobrym kierunku, a efekty naszych
dziatari buduja zaufanie do marki
mBank.
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KATEGORIA: SAMOCHOD
0SOBOWY DLA FIRM
ZWYCIEZCA: SKODA

Klaudyna Gorzan
PR Manager marki Skoda

szystko, co wazne, czyli nie-
zawodno$¢ na trasie, komfort
i bezpieczenstwo, dostar-

czamy w postaci naszych samochodéw,
jednak istotne s3 dla nas takze pozapro-
duktowe wartosci wiazace sie z wyborem
Skody. Jednym z nich jest zaufanie do
marki i firmy jako partnera biznesowego.
Wieloletnie doswiadczenie pozwala nam
bardzo dobrze rozumie¢ oczekiwania
klienta, ktéry dzi$ potrzebuje przede
wszystkim pewnosci i spokoju. Dla nas
poczucie zaufania ze strony klientéw

to ogromny atut pozwalajacy swobod-
niej dzialac i odwazniej sie rozwijac.

W tym kontekscie wyréznienie dla Skody
w kategorii Samochdd osobowy dla firm
jest nie tylko pochlebiajace, ale przede
wszystkim motywujace.

Przed nami ciekawy i rozwojowy
czas. Niedawno wprowadziliSmy na
rynek w pelni elektryczny SUV, model
ENYAQ iV, a do 2030 r. planujemy pre-
miery trzech kolejnych elektrycznych
pojazddéw. Udato nam sie tez zrealizowac
cel Unii Europejskiej dotyczacy emisji
dwutlenku wegla dzieki wiekszemu
udziatowi pojazdéw elektrycznych
i zmianom w procesie produkcyjnym.
Bardzo cieszymy sie, ze podejmowane
przez nas dziatania wplywaja na wzrost
zaufania wsrdd klientéw, czego dowo-
dem jest przyznanie marce Skoda tytutu
Marka Godna Zaufania.

KATEGORIA: AUDYT FINANSOWY
ZWYCIEZCA: EY

EY

Building a better
working world

Mikolaj Rytel
partner zarzadzajacy Dziatem
Audytu i CFO Consulting, EY Polska

dobycie — po raz kolejny
Z — tytutu Marka Godna Zaufa-

nia jest dla nas szczegblnym
wyrdznieniem. Ta prestizowa nagroda
niezbicie potwierdza fakt, ze EY cieszy
sie na rynku ogromnym zaufaniem. To
efekt ciezkiej, wieloletniej pracy catego
naszego zespotu. Jestem z tego powodu
niezmiernie dumny. Trzeba pamietad,
Ze na co dzien $wiadczymy przeciez
naszym klientom ustugi, dzieki ktérym
buduja zaufanie szerokiego grona inte-
resariuszy, m.in. inwestoréw, wtadz
spokki, instytucji finansowych oraz
regulatoréw. Klient musi by¢ absolutnie
pewien, ze moze bezpiecznie przeka-
zaé w rece audytora nawet najbardziej
wrazliwe dane o swojej firmie. To
dziata jednak w dwie strony. My, jako
audytorzy, réwniez potrzebujemy mie¢
pewnosé, ze otrzymujemy od klientéw
dane przygotowane w sposéb rzetelny,
ktdre nie zawierajg btedéw lub nie sg
celowo zafatszowane. Namacalnym
efektem dobrze przeprowadzonego
audytu jest szereg wymiernych i wie-
lowymiarowych korzyéci, ktére odnosi
badana przez nas spétka. Nie mam na
mysli wytacznie poprawnej weryfikacji
danych finansowych. Audyt daje moz-
liwos¢ poprawy jakosci i efektywnosci
catoéciowego funkcjonowania firmy.
Jestem gleboko przekonany, ze zacie-
$nianie relacji z przedsiebiorcami bedzie
owocowac dalszym wzrostem wzajem-
nego zaufania.
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MARKA GODNA ZAUFANIA ‘

KATEGORIA: MECENAS SPORTU
ZWYCIEZCA: TOTALIZATOR SPORTOWY

KATEGORIA: UStUGI PRAWNE
ZWYCIEZCA: BAKER MCKENZIE

KATEGORIA: FIRMA WINDYKACYJNA
ZWYCIEZCA: KRUK S.A.

S

TOTALIZATOR

Olgierd Cieslik
prezes zarzadu,
Totalizator Sportowy Sp. z 0.0.

aufanie klient6w jest dla
z Totalizatora Sportowego

wartoscia nadrzedna, bo
— zgodnie z nasza strategia — w cen-
trum naszej uwagi znajduje sie
wiasnie klient. Ogromnie nas cieszy,
ze polscy przedsiebiorcy postrzegaja
nas nie tylko jako firme innowa-
cyjna, lecz takze mecenasa waznych
dziedzin zycia spotecznego, ktéry
zaskarbit sobie powszechne zaufanie.
Pracujemy na ten tytut kazdego dnia,
rozwijajac nasze ustugi spetniajace
najwyzsze standardy odpowiedzial-
nej gry, ale takze realizujac misje
spoteczna, jaka jest wsparcie roz-
woju polskiego sportu i kultury.

Baker
McKenzie.

Piotr Rawski
Partner Zarzadzajacy Baker McKenzie

est dla nas niezwykle cenne,
J ze polscy przedsiebiorcy
uznali Baker McKenzie za
Marke Godna Zaufania. Zwlaszcza
ostatnie miesiace — czas pandemii
i wojny w Ukrainie — pokazaly,
jak wazne jest wzajemne zaufanie
i umiejetnos¢ wtasciwego reagowa-
nia na pojawiajace sie przeciwnosci.
Konflikt w Ukrainie, ktéry dotknat
bezposrednio takze nasze biuro
w Kijowie, postawit przed nami
wyzwania, ktérych wczesniej nikt sie
nie spodziewat. Od 30 lat dziata tam
nasze biuro, w ktérym pracuje ponad
100 0s6b. Wiele z nich postanowito
szuka¢ schronienia w Polsce. Aby
umozliwi¢ im bezpieczna relokacje,
stworzylismy systemowy model
pomocy naszym kolegom i kole-
zankom z Kijowa: odbieralismy ich
z granicy, zapewnialiémy dach nad
gtowa, pomagali$my im w utozeniu
sobie zycia w nowym miejscu. Final-
nie ponad 50 0séb — pracownikéw
i cztonkdéw ich rodzin — znalazto sie
bezpiecznie w Warszawie. To zaufa-
nie w innym wymiarze niz jedynie
w sferze profesjonalnego swiadczenia
ustug. To docenienie zaangazowania
w sprawy ponadzawodowe. Dla mnie
wiagnie taki wymiar ma to wyr6z-
nienie.

&)

KRUK

Piotr Krupa
prezes zarzadu KRUK S.A.

arzadzanie firmg w czasach
z réznych turbulencji wymaga

duzej elastycznosci, cierpli-
wosci, ale tez umiejetnosci adaptacji
i szybkiego reagowania. Nie sposéb
réwniez pomina¢ wartosci i kul-
tury organizacyjnej, ktére poma-
gaja w zarzadzaniu zmiana. Jedna
z naszych firmowych warto$ci méwi
o tym, aby traktowac naszych klien-
téw — ale i wspdtpracownikéw — tak,
jak sami chcieliby$my by¢ traktowani.
Jesli odpowiednio mocno zaszczepi
sie takie podejscie w organizacji, to
okazuje sie, ze mozna odnosi¢ suk-
cesy nawet w trudnym otoczeniu

rynkowym.
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KATEGORIE: SAMOCHOD
DOSTAWCZY DLA FIRMY
ZWYCIEZCA: VOLKSWAGEN

SAMOCHODY DOSTAWCZE

Samochody
Dostawcze

Piotr Lakomy
dyrektor marki Volkswagen
Samochody Dostawcze

aufanie klienta to atrybut, na
z ktéry marki pracuja latami, dla-
tego jest mi niezmiernie mito, ze
marka Volkswagen Samochody Dostaw-
cze po raz kolejny zostata wyrézniona
tytutem Marka Godna Zaufania.

W marce Volkswagen Samochody
Dostawcze zwracamy ogromna uwage na
zaufanie naszych klientéw i widzimy,
ze wielu z nich — wiasnie dzieki zaufaniu
— wraca do nas po kolejne, coraz nowsze
modele samochoddéw. A skad to zaufa-
nie sie bierze? Oczywiscie z naszych
najwazniejszych cech: wysokiej jakosci
samochoddéw, przemyslanych rozwigzan,
wygody podrézowania, réznorodnosci
oferowanych przez nas modeli i co chyba
najwazniejsze historii marki. W koricu
od ponad 70 lat marka Volkswagen
Samochody Dostawcze buduje zaufa-
nie klientéw, majac na swej drodze
wiele , kamieni milowych” — modeli,
ktére zmieniaty Swiat, zmieniaty ludzi,
towarzyszyly im w najwazniejszych
momentach. Wystarczy tu oczywiscie
wspomniec¢ o naszych kultowych juz
modelach T1 czy T2, czyli stynnych
Bullim i Ogérku.
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KATEGORIA: FIRMA FAKTORINGOWA
ZWYCIEZCA: BIBBY FINANCIAL SERVICES

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Tomasz Kukulski
prezes Bibby Financial Services Sp. z o.0.

ibby Financial Services dziata
B w branzy finansowej, gdzie

zaufanie jest szczegdlnie wazne.
Naszymi klientami sa gtéwnie mate
i $rednie przedsiebiorstwa, z ktérymi
budujemy partnerskie relacje. Powinno
to by¢ norma w biznesie, ale jednak
wcigz czesciej spotyka sie szablonowe
podejscie i algorytmy zamiast dogteb-
nego zrozumienia potrzeb.
Przygotowujac oferte finansowania, nie
pytamy, ,,czy da sie to zrobi¢?”, tylko
»jak?”. Zawsze staramy sie w taki sposéb
ustrukturyzowac transakcje, aby przed-
siebiorca otrzymat wsparcie dla swojego
biznesu. Zalezy nam na tym, aby marka
Bibby Financial Services kojarzyta sie
z poczuciem bezpieczeristwa. Faktoring
daje solidne zaplecze finansowe. My
dbamy o ptynnos¢ finansowa firmy oraz
monitoring jej kontrahentéw, a przedsie-
biorca moze skupic sie na tym,
co daje mu najwieksza satysfakcje — na
prowadzeniu biznesu i planowaniu jego
rozwoju.

KATEGORIA: EDUKACJA BIZNESU
ZWYCIEZCA: UCZELNIA tAZARSKIEGO

CENTRUM
KSZTALCENIA
PODYPLOMOWEGO
nmn

Dr Malgorzata Galazka-Sobotka
dziekan Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego Uczelni tazarskiego

esli masz zaufanie do siebie,
szbudzasz zaufanie w innych

— tak powiedziat kiedys$ Johann
Wolfgang von Goethe. Stowa te idealnie
wpisuja sie w misje Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego Uczelni Lazarskiego.
W codziennej pracy wspieramy naszych
studentéw w rozwoju ich kariery opie-
rajac sie na specjalistycznej wiedzy,
profesjonalnych umiejetnosciach oraz
kompetencjach spotecznych. Zawsze
jednak podkreslamy, ze kompetencje
to nie tylko wiedza i umiejetnosci, ale
przede wszystkim postawy. Jako nowo-
czesna jednostka akademicka odcinamy
sie od przecietnosci, stawiajac wysoko
poprzeczke sobie i innym. W jaki spo-
s6b? Co sprawia, ze ufamy sobie, zysku-
jac zaufanie innych? Autentycznosé.
Rzetelnos¢. Zaangazowanie. W swoim
przekazie reklamowym nawigzujemy do
hasta ,,Sukces w praktyce”, a to znaczy,
Ze nie ustajemy w doskonaleniu swojej
organizacji, naszych programéw, sie-
gamy po najnowsza wiedze, najlepsze
praktyki oraz najlepsza kadre akade-
micka, co materializuje sie w skutecznej
realizacji naszych celéw, wérdd ktérych
najwazniejszym jest satysfakcja i rozwoj
naszych absolwentéw. ,, Sukces w prak-
tyce” to spoiwo, ktdre taczy naszych
wykltadowcéw z naszymi studentami
i partnerami. Razem podejmujemy dzia-
tania, ktdre kreuja lepsza przysztosc.
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KATEGORIA: OPIEKA MEDYCZNA
DLA PRACOWNIKOW
ZWYCIEZCA: LUX MED

GRUPA S ‘ \53&{5»(0
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LUXMED™

Anna Rulkiewicz
prezes Grupy LUX MED

becnie leczenie ambulato-
ryjne jest juz dos¢ dobrze
zagospodarowane przez

réznego rodzaju abonamenty i ubez-
pieczenia. Natomiast brakowato na
rynku kompleksowej opieki, jesli
chodzi o hospitalizacje. Dlatego stwo-
rzyliSmy wtasna oferte opieki szpi-
talnej LUX MED Pela Opieka. Oferte,
ktdra jest odpowiedzia na wyzwania,

z jakimi obecnie mierzy sie system,
ale przede wszystkim oferte, ktéra dba
o dobro pacjenta. To kierunek, w ktdry
jako Grupa zamierzamy sie w najbliz-
szym czasie bardzo angazowac. Nasz
produkt obejmuje catos¢ leczenia: od
diagnostyki szpitalnej przez zabiegi
planowe, pomoc w nagtych przypad-
kach az po rehabilitacje poszpitalng

i przeglad zdrowia. Zapewniamy
pacjentom wysokospecjalistyczna
opieke zaréwno w naszych szpitalach,
jak i w starannie dobranych szpitalach
partnerskich. JesteSmy dumni nie tylko
z tego produktu, ale tez z miejsca,

w ktérym znajduje sie LUX MED

po 30 latach dziatalnosci na polskim
rynku.

KATEGORIA: E-COMMERCE
ZWYCIEZCA: ALLEGRO

allegro

Marcin Gruszka
Head of Communication, Allegro

d ponad 20 lat utatwiamy
Polakom zakupy w sieci
i promujemy idee przed-

siebiorczosci w jednej z najbardziej
innowacyjnych dziedzin gospodarki.
W kazdym miesigcu Allegro jest
odwiedzane przez 22 min klientéw

— to 80 proc. wszystkich uzytkow-
nikéw internetu w Polsce. Klienci
majg do wyboru ponad 250 mln ofert
w korzystnych cenach, ktére moga
wygodnie i bezpiecznie kupié, korzy-
stajac z szybkich i darmowych dostaw
w ramach Allegro Smart!, z nowocze-
snych ustug finansowych Allegro Pay
oraz szerokiego dostepu do ponad

50 tys. punktéw odbioru — najwiek-
szej tego typu sieci w kraju. Dzieki
temu oferujemy kupujacym najlepsze
doswiadczenie zakupowe. Sprzedaw-
com z kolei dajemy mozliwo$¢ rozwi-
jania ich biznesu. Wszystko to inspi-
ruje nas do tworzenia innowacyjnych
rozwigzan, a klienci wysoko oceniaja
nasze wysitki — nasz rNPS (Relational
Net Promoter Score) jest najwyzszy
w branzy i wynosi 78,9 pkt.

W nattloku

produktow
iuslug
najlepszym
sposobem na
wyroznienie si¢
na rynku jest
umiejetnosc
zdobycia

i utrzymania
zaufania klientow
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KATEGORIA: UStUGI LOGISTYCZNE
ZWYCIEZCA: DHL

Monika Duda
dyrektor zarzadzajaca
DHL Supply Chain w Polsce

aufanie to podstawa kazdej
Z relacji. Podstawa, ktdra jest
jednoczesnie najwiekszym

wyzwaniem. Trwate, oparte na solidnych
fundamentach partnerstwo przyczynia
sie do powstania dtugotrwatych relacji
biznesowych, rozwijania dziatalno$ci
oraz budowania znaczacej przewagi kon-
kurencyjnej. Nasze zaufanie budujemy
na dostarczaniu naszym klientom ustug
najwyzszej jakosci, a takze codziennym
dotrzymywaniu obietnicy dotyczacej
$wiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Dzigki temu nasi klienci moga
sie skupi¢ na rozwijaniu swojej podsta-
wowej dziatalnosci, nam powierzajac
obstuge logistyczna. Wierzymy w to, ze
zaufanie opiera sie réwniez na dzieleniu
wspdlnych wartosci, na ktérych budo-
wana jest wspdtpraca. Cieszymy sie, ze
szacunek, tolerancja, akceptacja, etyczne
prowadzenie biznesu to wartosci, ktére
dzielimy wspdlnie z naszymi klientami.
Jestesmy dumni, ze kolejny raz klienci
obdarzajg nas zaufaniem, przyznajac
nam prestizowy tytut Marka Godna
Zaufania. To dla nas bardzo wyjatkowe
wyréznienie.
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KATEGORIA: UStUGI LOGISTYCZNE
ZWYCIEZCA: DHL
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Agnieszka Swierszcz
prezes zarzadu DHL Parcel Polska

ardzo nas cieszy, ze DHL zostat
B uznany przez polskich przedsie-

biorcéw za marke o najwyzszym
stopniu zaufania w kategorii ustugi
logistyczne. Skojarzenie naszej marki
Z szeroko rozumiang logistyka wskazuje,
Ze przedsiebiorcy postrzegaja DHL jako
dostawce kompleksowych rozwiazan
logistycznych. Wskazatabym trzy czyn-
niki, ktére wpltywaja na wysoki poziom
zaufania przedsiebiorcéw do marki DHL.
Pierwszy i podstawowy to spelnienie
obietnicy biznesowej, czyli niezawod-
no$¢ w dostawach. Drugim czynnikiem
jest zapewnienie obstugi na najwyzszym
poziomie na kazdym etapie procesu.
Ostatni czynnik ma charakter niemate-
rialny, ale jest kluczowy w budowaniu
zaufania klientéw do marki. To tworze-
nie relacji opartych na etyce biznesowej
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz otwarto$¢ na poszukiwanie rozwia-
zan dla pojawiajacych sie wyzwan.
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OD 20 LAT WSPIERAMY
ROZWOJ MALYCH

| SREDNICH FIRM

#BFS FINANSOWANIE DLA FIRM

20 | oz ko,

MARIERODNA Dziekujemy za Wasze zaufanie!

Bibby Financial Services od 20 lat finansuje dziatalnos¢ i rozwdj setek
matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Wybierajac faktoring
doceniacie naszg prace i zaangazowanie - dziekujemy!

ZADZWON 22 292 28 69 ODWIEDZ www.bibbyfinancialservices.pl

WIERZYMY W TWOJ BIZNES BIBBY

FAKTORING Z REGRESEM @ FAKTORING BEZ REGRESU ® FAKTORING EKSPORTOWY



https://www.bibbyfinancialservices.pl/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=PL-Google-PPC&utm_term=keyword=bibby%20financial%20services&utm_content=GSN-Brand
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