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W naszym badaniu nie pytamy przedsigbiorcow,

od kogo kupuja produkty i ustugi, ale o to, komu

z dostawcaw najbardziej ufajg. Bo zaufanie

w biznesie, zawsze przeciez wazne, stato sig

w ostatnich latach fundamentem rozwoju i wzrostu
firm. Aw trudnych czasach - takze ich przetrwania.
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stuchujemy sie
W to, co méwig
nasi odbiorcy

zaréwno aktu-

alni, jak i po-

tencjalni, by

poznaé ich po-
trzeby, problemy, ktére chcieliby
rozwiazac. Dopiero potem dziatamy
— méwia czesto w wywiadach
przedstawiciele firm i marek, ktére
zdobyly zaufanie swoich klientéw-
-przedsiebiorcéw.

Bowiem dzis, aby je pozyskac, nie
wystarczy by¢ niezawodnym, jesli
chodzi o jakos¢ ustug lub produktéw,
a takze jako$¢ ewentualnego serwi-
su czy tzw. obstugi posprzedaznej.
Trzeba réwniez dobrze rozumie¢
biznes swojego klienta oraz jego
branze. Mie¢ do niego indywidualne
podejscie i oferte, ktéra moze mu
faktycznie pomdc w konkurowaniu
na rynku i w budowaniu na nim
przysztej pozyciji.

Wiele najbardziej wiarygodnych
marek B2B rozumie réwniez, jak
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wazne jest ich funkcjonowanie

w cyfrowym $wiecie. To, jak go mo-
nitoruja, jak sie w nim prezentuja

i wchodza w dialog z odbiorcami, na
rozliczne sposoby i poprzez rézne
kanatly. Bo przedstawiciele klientéw
biznesowych zachowuja sie obecnie
jak konsumenci, a informacji oraz
opinii o danym produkcie i firmie,
oraz kontaktu z nig, coraz czesciej
szukaja najpierw w sieci.

POTWIERDZAJA SIE

PRAWIDLOWOSCI

Majac to wszystko na uwadze,

z tym wiekszym zainteresowaniem

obserwujemy co roku wyniki bada-

nia Marka Godna Zaufania. Potwier-

dzaja sie zreszta pewne prawidto-

wosci, ktére moga by¢ pochodna

opisanych wyzej zjawisk i postaw.
Po pierwsze, wiekszo$¢ firm

i marek, ktére trafiajg w naszym

rankingu do czotéwki, powtarza

sie w niej regularnie w kolejnych

edycjach. Stosunkowo czesto ponow-

nie znajduja sie tez na pierwszych

SAMSUNG

w kategorii
smartfon
zdobyt zaufanie
42,1 proc.
badanych

miejscach w swoich kategoriach.
Na przyktad w badaniu z 2018 r.
miato to miejsce w przypadku 16
kategorii na 23, w 2019 . — 12 na 26,
aw 2020 r. — 17 na 25. Cho¢ warto
pamietad, ze cze$¢ kategorii sie
zmieniata. W tegorocznym rankingu
nie ma juz np. ,,hotelu dla biznesu”
i, firmy hostingowej”, za to pojawi-
ta sie ,fundacja” (wygrata WOSP).
Po drugie, wciaz trudniej niz
kiedys przebi¢ sie do Swiadomosci
odbiorcéw. Moze na to wskazywac
liczba marek, ktére respondenci,
czyli przedstawiciele MSP, general-
nie wymieniali w danym badaniu
jako te, ktére znaja i cenig. W dwéch
pierwszych edycjach Marki Godnej
Zaufania wymienili ich za kazdym
razem po 300—350. W 2017 r. licz-
ba ta zmalata gwattownie do 184,
potem zas wzrosta do nieco ponad
200, a teraz — do 250. Ten ruch
w gore, cho¢ wciaz ponizej dawnych
,,0siagéw”, moze jednak napawac
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optymizmem tych, ktérzy pracuja
nad swoja wiarygodnoscia i relacjami
z klientami.

O tym, ze warto podja¢ wyzwanie,
$wiadczy tez to, iz rzadko kto zdoby-
wa dzi$ w naszym rankingu wiecej
niz potowe wszystkich gtoséw. Tym-
czasem w 2017 r. takich marek bylo az
pie¢: HP, LOT, Microsoft, Kruk i Orlen.
W 2018 r. byly juz tylko dwie — HP
i LOT - rok pdzniej nie byto zadnej,
aw tym jest tylko jedna — Microso-
ft (53,9 proc. wskazan w kategorii
,oprogramowanie dla firm”).

W wielu kategoriach zwyciezcy
mieli tez powazna, nawet jesli cza-
sem bardzo rozdrobniong, konku-
rencje. W az 18 zyskali nie wiecej niz
£40 proc. gloséw, w tym w 14 — mniej
niz jedna trzecia. Co prawda, naj-
nizsze wyniki lideréw (10—15 proc.)
moga tez swiadczy¢ o tym, ze dana
ytematyka” nie jest jeszcze wystar-
czajaco dobrze znana ogétowi przed-
siebiorcéw.

PRZEGLAD BRANZ

NOWE TECHNOLOGIE

Tutaj od lat kréluja Samsung (az
42,1 proc. wskazan w kategorii
ysmartfon”), wspomniany juz
Microsoft oraz HP (,,urzadze-

nia biurowe”). A takze Comarch
(,,ustugi w chmurze”), cho¢ zwykle
wymienia go juz znacznie mniej re-
spondentéw, np. w tym roku — 17,1
proc. Swietnie wypadty takze Dell
(druga z rzedu wygrana w kategorii
,komputer osobisty” — ponad 40
proc. gtoséw) i Orange — po raz
kolejny najbardziej godny zaufania

,dostawca internetu” i po raz
pierwszy najbardziej wiarygodny
yoperator telekomunikacyjny”.

FINANSE

Jesli chodzi o dwie bankowe ka-
tegorie (,,konta firmowe” oraz
ykredyty i pozyczki”), wyglada na
to, ze mBank zdoby! trwate uznanie
w oczach MSP, cho¢ walka byta nie-
fatwa, gdyz uzyskat, odpowiednio,
23 117,2 proc. wskazan.

Réwnie trwate miejsce w ser-
cach odbiorcéw ma Visa, ktéra od
lat okazuje sie najbardziej godnym
zaufania ,,systemem platniczym”.
Ma tez do$¢ mocne 39 proc., chociaz
rok temu bylo lepiej — wskazato
na nig 42,6 proc. zapytanych. Bar-
dzo do niej podobna, jezeli chodzi
o funkcje, lecz najwyrazniej stabsza
wizerunkowo Mastercard otrzymata
zaledwie 8,6 proc. gloséw, co i tak
jej dato drugie miejsce.

Wsrdd leasingodawcéw wygrat
Santander Leasing (prawie 14 proc.
wskazan), a w gronie faktoréw
— ING Bank Slaski (9,9 proc.). Ich
wyniki pokazuja, ze opinie respon-
dentéw byly silnie podzielone, badz
nawet trudno im byto wymienié¢
spontanicznie jakas marke. To dru-
gie moglo mie¢ miejsce zwlaszcza
w przypadku kategorii ,,firma fak-
toringowa”, biorac pod uwage, ze
Z tego typu ustug wciaz korzysta
raptem kilkanascie tysiecy sposrod
ponad 2 mln przedsiebiorstw.

W przypadku ,,audytu finan-
sowego” udzialy poszczegdlnych
marek tez od lat pokazuja, ze firmy
z MSP nie maja z nimi za czesto do
czynienia. Zwycieska po raz trzeci
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mBankiVISA

moga poszczycic sig
zaufaniem przedsie-
hiorcow. To dzieki
tym firmom w duzej
mierze wzrosto tez
zaufanie do ptatno-
$ci bezgotowkowych

PwC (w 2018 1. na jej miejscu byta
Ernst&Young) zdobyta jednak znacz-
nie wiecej gloséw niz rok wezesniej
(skok z 18,7 do 29,6 proc.) i wielo-
krotnie przebita konkurentéw.

Z kolei wéréd ubezpieczycieli
wszystkich niezmiennie dystansuje
PZU, jednak jego przewaga z kaz-
dym rokiem stabnie. Obecnie miat
38,2 proc. wskazari, a np. w 2019 r.
byto to 44,5 proc., zas w 2017 az
£48 proc. Goni go AXA z wynikiem
22,4 proc.

Od lat dobrze sie tez trzyma mar-
ka Kruk w kategorii ,,firma windy-
kacyjna”, lecz i ona traci dystans do
reszty (od 2018 r. jej wyniki spadty
i oscyluja w okolicy 30—31 proc.).

RZADKO KTO ZDOBYWA DZIS W NASZYM RANKIN-
GU WIECEJ NIZ POLOWE WSZYSTKICH GLOSOW.
W TYM ROKU UDALO SIE TO TYLKO JEDNEJ FIRMIE
- MICROSOFT (53,9 PROC. WSKAZAN)

BMW
wyprzedzito w tym
roku konkurencje

TRANSPORT | PALIWA
Na czele najbardziej godnych zaufa-
nia marek aut osobowych co roku
jest kto$ inny. Najwyrazniej kilka
brandéw skutecznie tu rywalizuje.
W tym roku zwyciezyto BMW, zdo-
bywajac 21,1 proc, ze spora, prawie
10-procentowa przewaga w stosun-
ku do drugiej w rankingu Toyoty
(ktéra wygrata rok wezesniej).

Inaczej byto w przypadku aut
dostawczych. W tej kategorii na
szczycie podium od poczatku co
roku stawat Mercedes. Obecnie wy-
przedzit go Opel, ale ledwie o wios
(ich rezultaty to — odpowiednio
—19,1119,7 proc.).

Wsrdd firm lotniczych niepo-
dzielnie kréluje LOT (az 48,7 proc.
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gtoséw, skok w gére o ponad 8 proc.
rok do roku ) i raczej to w Polsce nie
dziwi. Drugie z kolei linie Emirates
zdobyty tylko 15,1 proc.

Nie dziwi réwniez silne zwy-
ciestwo Orlenu w kategorii ,,stacje
benzynowe” (42,8 proc. wobec
15,8 proc. drugiego w zestawieniu
BP). W dobie koronawirusa, gdy

LOT zndéw wygrat w kategorii ustugi lotnicze

5
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wielu przedsiebiorcéw intensywnie
korzysta z ustug firm kurierskich,
tym bardziej warto odnotowac, ze
juz po raz trzeci w naszym rankin-
gu wygrata DPD. Wskazata na nia
prawie potowa przedstawicieli MSP.
A wsérdd firm logistycznych klienci
biznesowi po raz drugi wreczyli laur
zwyciestwa marce Raben. ®

MACIEJ SOKOtOWSKI
partner w Attention Marketing

odczas kryzysu sprzedaz

i wizerunek marek sa zagro-

zone mocniej niz kiedykolwiek,
a utrzymanie czy budowa zaufania

stanowig znacznie wigksze wyzwanie.

Kontynuujac nawyki z okresu prospe-
rity, nie poradzimy sohie w zmienio-
nym otoczeniu. Obecne trudne czasy
to zatem takze idealna okazja, by
zweryfikowac i wzmaocnic dziatania
marketingowe. Jest to nieodzowne

i dotyczy kazdego sektara naszej
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gospadarki. Bez dobrej kamunikacii,
przy gwattownie zmieniajacych sig
postawach i zachowaniach klientaw,
sporo bowiem ryzykujemy.

Tym samym jeszcze wazniejsze
jest dzis rozumienie, co w dabie
kryzysu ksztattuje nasze relacje
z klientami, jakiej komunikagc;ji
oczekuja oni od marek i jaka funkcje
moga w nich petni¢ dostgpne kanaty
komunikacji. Kluczowe wydaja sig
wsparcie doradcow od wizerunku
i dohdr narzedzi, ktére pozwola
w pierwszej kolejnosci zminima-
lizowac ryzyko odbicia sig recesji
na prawadzonym biznesie. Jednak
przede wszystkim umozliwig wy-
korzystanie szans, jakie stwarzajag
odpowiednie dziatania PR i zarza-
dzanie ryzykiem, aby skuteczniej sig
komunikowac i prowadzi¢ efektywna
sprzedaz.

Czym sig kierowac, by na koniec
dnia te cele zrealizowac? Istotna
jest wiarygodna, nieprzerwana ko-
munikacja, oparta na contencie

METODOLOGIA

Badanie Marka Godna Zaufania
przeprowadzit na nasze zlecenie
instytut badawczy Kantar Millward
Brown

badaniu szukali$my odpowiedzi na pytanie,
Wktc’]rym markom produktéw i ustug skiero-

wanych do biznesu najbardziej ufaja polscy
przedsigbiorcy.

Przedsighiorcy - reprezentanci sektora MSP
- wyfonieni z bazy adresowej ,My Company Polska”

wypetniali online ankiety, w ktdrych spontanicznie
odpowiadali, ktérej marce z danej kategorii ufaja
najbardziej. Poprosilismy o wytypowanie marek
w 25 kategariach najbardziej popularnych ustug

i produktow dla biznesu.

Wszystkie pytania dotyczace marek byty otwar-
te. Dato to réwne szanseg, jesli chodzi o nominacje,
kazdej marce, niezaleznie od jej wielkosci i zasiegu.
Odpowiedzi respondentow opieraty sie w petni na ich
osobistej wiedzy i doswiadczeniu.

Respondenci wymienili tacznie 250 cenionych
przez siebie marek.

(to w zasadzie w miarg tanie roz-

wigzanie wspierajace sprzedaz), na
budowaniu dodatkowych ptaszczyzn

interakcji marki z otoczeniem, na
dohieraniu efektywnych rozwig-

zan prosprzedazowych, jak chocby

badania czy optymalnie skonstru-

owane i tatwe, jesli chodzi o analize
wynikdw, narzedzia digitalowe. Tego

typu rozwigzania majg szczegdlne
znaczenie w B2B, gdzie decyzja
zakupowa obharczona jest jeszcze

wiegkszg odpowiedzialnoscia, czgsto
wzbudzajgca mase emoc;ji, a zaufa-
nie do marek buduje sig w diuzszej
perspektywie.

W tych szczegalnych czasach
nie obawiajmy sig skonfrontowac
z wymagajgcym otoczeniem, badzmy
elastyczni w dostosowywaniu sig do
okalicznosci, konsekwentnie i stale
budujmy zaufanie do naszej marki.
Wykarzystujmy kryzys jako okazje do
transformacji swojego postrzegania
marketingu i jego roli w zmaganiach
z nadchodzacym spowolnieniem.

MATERIALY PRASOWE
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KATEGORIE | ZWYCIEZCY
BADANIA MARKA GODNA ZAUFANIA 2020

KATEGORIA ZWYCIEZCA MGZ 2020 GLOSY (w %)
Smartfon Samsung 42,10
Komputer osohisty DELL 40,10
Urzadzenie biurowe (kopiowanie-drukowanie-skanowanie] HP 34,90
Oprogramowanie dla firm Microsoft 53,90
Operator telekomunikacyjny Orange 31,60
Dostawca internetu Orange 26,30
Ustugi w chmurze Comarch 1710
Bank oferujacy konto firmowe mBank 23,00
Systemy ptatnicze Visa 39,50
stuzace do realizowania ptatnosci elektronicznych

Bank oferujacy kredyty/pozyczki dla firm PKO BP 17,20
Firma leasingowa Santander Leasing 13,80
Firma ubezpieczeniowa PZU 38,20
Firma faktoringowa ING Bank Slaski 9,90
Firma windykacyjna Kruk 30,30
Audyt finansowy PwC 29,60
Samochod osobowy dla firmy BMW 21,10
Samochad dostawczy dla firmy Opel 19,70
Stacja benzynowa Orlen 42,80
Linie lotnicze LoT 48,70
Ustugi kurierskie DPD 48,70
Ustugi logistyczne Raben 30,90
Dostawca energii dla firm Tauron 34,90
Opieka medyczna dla pracownikaw Medicover 32,90
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu Polpharma 14,50
Fundacja wosP 43,40

MARKA GODNA ZAUFANIA | 2020 |
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KATEGORIA:SMARTFON | ZWYCIEZCA: SAMSUNG

=4 N
MARCIN GARBARCZYK

dyrektor ds. strategii i marketingu,
Samsung Electraonics Palska

dzisiejszym, niezwykle dynamicznym Swiecie
W istniejq dwie wartosci, ktdre stajq sie swoistq

walutg w relacjach miedzy firmq a konsu-
mentem. Tymi wartosciami sq uwaga oraz zaufanie.

Nie inaczej jest w sferze relacji biznesowych.

Niejednokrotnie to wtasnie zaufanie staje sie tym, co
przechyla szale przy wyborze nowego smartfonu czy
catego szeregu rozwiqzar technologicznych dla firmy.
Nie zdobywa sie go w ciggu doby, budowa zaufania

//IMARKA GODNA ZAUFANIA 2020

SAMSUNG

trwa latami. To proces trudny, zmudny i obarczony
duzym ryzykiem, bo przez jeden nieprzemyslany ruch
mozna stracic caty wypracowany dotqd kapitat.

To piqgta edycja plebiscytu i po raz pigty mamy
zaszczyt odebrac nagrode w kategorii smartfon.
Bardzo dzigkujemy wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy
wybrali marke Samsung i jednoczesnie obiecujemy, ze
zrobimy wszystko co w naszej mocy, by ich zaufanie
utrzymac, a takze zdoby¢ zaufanie pozostatych.

KATEGORIA:KOMPUTER OSOBISTY ZWYCIEZCA: DELL

DARIUSZ PIOTROWSKI
General Manager,
Dell Technologies Palska

procesie budowania zaufania do marki Dell
\/\/Technologies, wazngq role odgrywa doradztwo:

stuchanie, rozumienie potrzeb oraz szukanie
rozwiqzan. Wystarczy, ze klient opowie nam o swoich
potrzebach i oczekiwaniach, a my dobierzemy dla niego
urzqdzenie idealnie. W mojej ocenie producent nie moze
by¢ jedynie sprzedawcg, musi by¢ ekspertem, ktéry potrafi
rozwiqzac konkretne problemy. Nie moze ba¢ sie
powiedziec: ,,Nie, drogi kliencie, to rozwiqzanie u ciebie

D&ALTechnologies

nie zadziata”. Dobdr technologii to praca zespotowa na
linii klient—producent, w ktdrej stawiamy na maksymalng
szczerosC.

Druga, jeszcze wazniejsza kwestia, to wsparcie klienta,
w trakcie catego cyklu zycia produktu. Kiedy klient wybiera
dang marke, musi mie¢ pewnos¢, ze nie zapomnimy o nim
w momencie finalizacji zakupu, tylko bedziemy dbali
0 jego komfort oraz stuzyli wsparciem przez caty okres

KATEGORIA:URZADZENIE BIUROWE/KOPIOWANIE-DRUKOWANIE-SKANOWANIE/ ZWYCIEZCA: HP

VITALY MATYUSHENKO
Head of End User Sales,
Central Europe, HP Inc.
p.o. prezesa w HP Inc. Polska

aufanie to luksus, na ktéry trzeba zapracowac. Nie-

zwykle cieszy nas fakt, ze kolejny rok z rzedu HP

w oczach klientow jest firmg, ktéra zastuguje na
uznanie. Jest to niepodwazalny dowdd na to, ze nasze
dziatania na rzecz budowania ich satysfakcji idg

w zamierzonym kierunku. Jednym z naszych priorytetéw
jest zapewnienie wysokiej jakosci i niezawodnosci

w dobrej cenie, co odnajduje swoje odzwierciedlenie
w szerokiej ofercie ustug i produktéw zaréwno do
domoweqgo, jak i profesjonalnego uzytku. Co wiecej,

uzytkowania, a nawet po jego zakoriczeniu.
@

wszystkie rozwiqzania HP od poczqtku sq tworzone

z myslq o potrzebach uzytkownikéw. Nasi klienci wiedzg,
ze wybierajqc HP, decydujq sie na funkcje dostosowane
do ich trybu pracy, a takze na niepowtarzalny design
oraz jedne z najlepszych na rynku zabezpieczen przeciw-
ko cyberatakom, réwniez w urzqdzeniach drukujqcych.
Zapewniamy to wszystko, by mogli bez obaw korzysta¢

Z naszego sprzetu w kazdym miejscu i czasie. Stale
pracujemy nad tym, by rozwiqzania HP byty jeszcze
bardziej innowacyjne.

KATEGORIA:OPROGRAMOWANIE DLA FIRM | ZWYCIEZCA: MICROSOFT

MARK LOUGHRAN
dyrektor generalny

polskiego oddziatu
Microsoft

wujq sie do zdalnej pracy i nauki w petnym
wymiarze godzin. Trendy, jakie wynikajq
z danych i rozméw z naszymi klientami, pokazujq, Ze
Swiat uczy sie skutecznie tqczyc na odlegtosé w taki

D becnie miliony ludzi na catym Swiecie przystoso-

sposéb, jaki niektdrzy wczesniej uwazali za niemozliwy.

Naszq misjg w Microsoft jest umozliwienie kazdej
osobie i kazdej organizacji na $wiecie, aby mogty
osiggac wiecej. Jeszcze nigdy nie byto to tak wazne jak
teraz, aby pomdc w potqczeniu wiekszej liczby oséb

B® Microsoft

i utrzymaniu funkcjonowania wiekszej liczby organiza-
¢ji dzieki bezpiecznym narzedziom.

Wtasnie zanotowalismy nowy rekord — 2,7 mld
spotkan Microsoft Teams w ciggu jednego dnia, co
o0znacza wzrost 0 200 proc. w poréwnaniu z 9oo min
z 16 marca. Chcemy wspiera¢ wszystkie organizacje
i osoby w kontynuowaniu ich codziennych dziatan.

Jestem dumny, ze juz piqty rok z rzedu klienci
docenili nasze wysitki i przyznali nam tytut Marka
Godna Zaufania w kategorii oprogramowanie dla firm.
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KATEGORIA: FIRMA LEASINGOWA ZWYCIEZCA: SANTANDER LEASING & Santander

Leasing

o0 pierwsze klient — to hasto oddaje nasze podejscie do klientéw oraz rzetelne i transparentne warunki uméw,
p biznesu, do klientéw oraz partneréw biznesowych, znajdujqce np. uznanie w rankingach OWUL. Uczciwos¢
i towarzyszy nam od samego poczqtku istnienia firmy. ~ w biznesie musi by¢ standardem. Przedsiebiorcy majq dostep
Tytut Marka Godna Zaufania oraz nasza pozycja rynkowa do informacji, mogq w kazdej chwili weryfikowa¢ swoich
potwierdzajq, ze przyjecie tej filozofii dziatania byto i jest partneréw. Dziatania nieetyczne po prostu sie nie optacajq.
wiasciwe. Rozwijamy sie stabilnie, od lat wspierajac Tym bardziej w imieniu catej spétki dziekuje naszym
inwestycje polskich przedsiebiorcéw — réwniez teraz, klientom i partnerom za zaufanie jakim obdarzyli nas
TOMASZ JADER w czasie niepewnosci i utrudnieri wynikajqgcych z pandemii. w badaniu Marka Godna Zaufania. To wyrdznienie to
prezes zarzadu Dzieje sie tak dzieki strategii biznesowej, ktérq wyrézniajq zastuga catego zespotu Santander Leasing, dziekuje Wam
Santander Leasing uniwersalnos¢, elastycznosc, partnerskie podejscie do i gratuluje!

COMARCH

czytelnikéw magazynu ,,My Company Polska” od ponad 20 lat. Dzigki wiedzy i doswiadczeniu udato

to dla nas wielkie wyréznienie. Zwlaszcza ze nam sie zdoby¢ zaufanie ponad 19 tysiecy przedsiebiorstw,
otrzymujemy je drugi rok z rzedu. To zaszczyt, ale tez duze  ktdre wybraty systemy dostepne w Chmurze Comarch.
zobowiqzanie, aby dostarczad klientom ustugi i narzedzia  Jak to osiggnelismy? Dbamy o bezpieczeristwo danych
dopasowane do ich potrzeb. Zaufanie jest to jedyna rzecz w chmurze, zawsze aktualng zgodnos¢ z obowiqzujgcymi

p rzyznanie nam tytutu Marka Godna Zaufania przez ~ e-commerce. Comarch dostarcza takie rozwigzania juz

w biznesie, ktdrej nie da sie ani kupi¢, ani wypromowac. przepisami oraz wdrazania naszych produktéw i ustug
JACEK KRZACZEK Digitalizacja przedsigbiorstw i skala inwestycji na podstawie ciggtej komunikacji z klientami.
menedzer produktu w rozwiqzania chmurowe nabierajq dzis jeszcze Mamy nadzieje, ze wszystkie rozwigzania jakie
Comarch ERP XT wigekszego tempa. Dostep do systeméw w modelu cloud wdrazamy z myslq o naszych klientach, przyczyniajq sie
staje sie ,,must have”, w szczegdlnosci do sprawnego do tego, ze darzq nas oni coraz wiekszym zaufaniem, za
zarzqdzania pracq w trybie zdalnym oraz w branzy co serdecznie im dzigkujemy.

PO PIERWSZE KLIENT - TO HASLO ODDAJE NASZE PODEJSCIE DO BIZNESU,
DO KLIENTGW ORAZ PARTNEROW BIZNESOWYCH. TYTUL MARKA GODNA
ZAUFANIA ORAZ NASZA POZYCJA RYNKOWA POTWIERDZAJA,

ZE PRZYJECIE TEJ FILOZOFII DZIALANIA BYLO | JEST WLASCIWE

KATEGORIA:DOSTAWCA ENERGII DLA FIRM | ZWYCIEZCA: TAURON

onad pét miliona klientéw w ciqgu pierwszego sprawnq naprawe sprzetu elektronicznego wraz z odbio-
miesigca obowigzywania restrykcji zwiqzanych rem z domu klienta.
z koronawirusem zatatwito swoje sprawy W odpowiedzi na rosnacq Swiadomos¢ ekologiczna
w Tauronie, korzystajqc ze zdalnych kanatéw zaproponowalismy réwniez darmowy kredyt na zakup
kontaktu. Jak to sie udato? Od wielu lat inwestujemy paneli fotowoltaicznych. Oferta cieszy sie duzym zaintere-
w elektroniczne formy kontaktu z klientami i na biezqco sowaniem. Az 65 proc. wszystkich kupujgcych fotowoltaike
wprowadzamy nowe funkcjonalnosci. Do dyspozycji od Taurona inwestycje te finansuje za pomocgq nieopro-
FILIP GRZEGORCZYK klientéw sq m.in. internetowe serwisy obstugowe, czat centowanego kredytu. Caty koszt pozyczki pokrywa firma, %
prezes zarzadu online, formularze kontaktowe czy infolinie obstugowe zas klient zwraca jedynie tyle, ile w rzeczywistosci §
Tauron Polska Energia i sprzedazowe. pozyczyt. Tylko w zesztym roku Tauron przytqczyt blisko 2
By wyjs¢ naprzeciw potrzebom, firma wciqz rozszerza 30,5 tys. mikroinstalacji o tqcznej mocy 206 MW. To az E
swojq oferte. Jednq z nowosci jest umowa na prqd cztery razy wiecej niz w analogicznym, wczesniejszym =
z Serwisantem Komputerowym. Ustuga gwarantuje okresie.
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Dziekujemy
Za zaufanie

Dziekujemy za tytut ,Marka Godna Zaufania”
przyznany Santander Leasing przez polskich przedsiebiorcow

”
5.

& Santander

Leasing


https://santanderleasing.pl/
https://santanderleasing.pl/

MARKA GODNA

ZAUFANIA

to dla nas dowdd na to, ze mamy dobrq oferte,
a przedsiebiorcy nam ufajq i chcq z nami
budowac swdj biznes.
Staramy sie zdjqc z barkéw przedsiebiorcéw jak
najwiecej, by mogli w spokoju zajqc sie tym, co
najwazniejsze, czyli prowadzeniem swojej firmy.

Kaz‘da firma, ktéra zaktada konto w mBanku

w ich buty” sprawia, ze mozemy szybko reagowac,
a nawet wyprzedzac ich potrzeby. Takie podejscie
sprawia, ze w mBanku naprawde znamy swoich
klientéw.

W przeddzieri ukazania sie raportu stanelismy przed
wyzwaniem, ktére spadto na catq gospodarke wraz
z epidemiq. Z dnia na dzien zaangazowalismy wiec

PIOTR TEODORCZYK A kwestie zarzgdzania finansami czy ksiegowe ekspertow, by nie zawies¢ przedsiebiorcéw, takze
dyrektor zostawili nam. W mBanku oferujemy przedsiebiorcom w tym wymagajqcym czasie. Wprowadzilismy szereg
Departamentu nie tylko konto czy kredyt, ale tez ustugi ksiegowe, dziatari wspierajqcych, m.in.: uruchomilismy specjalng

Klienta Firmowego
mBank

internetowq platforme wymiany walut, terminale
ptatnicze czy bramke do ptatnosci internetowych.
To wszystko dostajq u nas w pakiecie. A nawet wiecej,
bo z nami mogq tez zatatwi¢ pierwszq i najwazniejszq
kwestie — zarejestrowac swojq firme.

Naszq codziennosciq sq reqularne spotkania

infolinie ksiegowq, zawiesiliSmy optaty za korzystanie
z naszej bramki ptatnosci — Paynow, umozliwilismy
skorzystanie z pétrocznej karencji w sptacie kapitatu
kredytu. Po to, by pomdc przedsiebiorcom przejs¢
transformacje i utatwic funkcjonowanie w onlinowej
rzeczywistosci.

z przedsigbiorcami. Stata obserwacja, ,,wchodzenie

KATEGORIA:OPERATOR TELEKOMUNIKACYJNY/DOSTAWCA INTERNETU ZWYCIEZCA: ORANGE

orange”

temu Orange Swiattowéd podnidst jakos¢ i stabilnos¢
transferu danych na najwyzszy poziom. Przed nami jest
rewolucja, ktérq przyniesie mobilna technologia 5G.

/
1 wiat zmienia sie na naszych oczach. Pandemia
koronawirusa w krétkim czasie zmienita model

funkcjonowania wielu firm. Zdalna praca i ograni-

:!’ .‘/ 11 czenie bezposredniego kontaktu z bliskimi, wspétpracowni-  Odpowiednio dopasowana do potrzeb firm infrastruktura
v d kami i partnerami to sytuacja, w ktérej szczegélnego dostepu do sieci jest kluczowym elementem. Drugim jest
‘ | znaczenia nabierajq wartosci, takie jak zaufanie i solidnosc. dobdr narzedzi i rozwiqzarn teleinformatycznych. I tutaj
Zdajemy sobie sprawe, ze zwlaszcza teraz mozliwos¢ Orange, jako sprawdzony, godny zaufania partner ma
PAWEL PATKOWSKI pozostawania w kontakcie stata si¢ niezwykle istotna dla wiele do zaoferowania firmom o réznej skali dziatania.
dyrektor Marki wszystkich ludzi, biznesu i paristwa. Wierzymy, ze rolg Dysponujemy najnowoczesniejszymi ustugami teleinfor-

Orange - zdobywcy tytutu Marka Godna Zaufania 2020
- jest wspieranie ludzi oraz firm w swiecie nowych
technologii i cyfrowych mozliwosci.

Szybki i niezawodny internet to podstawa prowadze-
nia dziatalnosci w sieci. Wprowadzony na rynek kilka lat

matycznymi, wiedzq, technologiq i zaufaniem, ktére
budujemy od lat.

Dziekujemy klientom, Ze nas doceniajq i tak chetnie
polecajq. Dzieki Wam az ponad potowa firm w Polsce
korzysta z ustug Orange.

i Komunikacji Marketingowej
Orange Polska

KATEGORIA:FIRMA FAKTORINGOWA ZWYCIEZCA: ING BANK SLASKI ING

Na koniec 2019 r. mieliSmy prawie 50 proc. wiecej
klientéow w poréwnaniu z koricem 2018 r.

Dzis$ nic bardziej nie zweryfikuje zaufania niz obecna
sytuacja zwiqzana ze stanem epidemicznym w kraju. Dlatego
jako Grupa ING przygotowalismy specjalne propozycje
wspierajqce ptynnos¢ finansowq na wypadek probleméw
z terminowq obstugq sptat w zwiqzku z COVID-19.

W sposéb zdalny klienci mogaq sktadac wnioski o takie
udogodnienia, a sprawy bedq rozpatrywane w maksymalnie
szybki i uproszczony sposéb. Mamy nadzieje, ze podjete
dziatania pomogq naszym klientom nie tylko przetrwac ten
trudny czas, ale tez pomyslec o bezpiecznym funkcjonowaniu
w nowej przysztosci.

z gtosowania klientéw. Tytut Marka Godna Zaufania to
nie tylko wyréznienie, ale przede wszystkim impuls do
dalszego rozwoju.

Dlatego konsekwentnie poszerzamy oferte faktoringo-
waq, wprowadzajqc innowacyjne rozwiqzania. W 2019 1.
rozwijaliSmy zdalne rozwiqzania dla mikroprzedsiebior-
céw - finansowanie faktur. ZintegrowaliSmy nasz system
z ustugq ING Ksiegowos¢, jak réwniez, wykorzystujqc
regulacje dotyczqce obowiqzku przesytania przez
przedsiebiorcéw pliku JPK_VAT, wprowadziliSmy
mozliwos¢ automatycznego podniesienia limitu na
finansowanie faktur. Klienci doceniajq te dziatania.

D la ING najwazniejsze jest, ze to nagroda wynikajqgca

TOMASZ MAZURKIEWICZ
prezes zarzadu

ING Commercial

Finance Polska S.A.
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(&) MATERIALY PRASOWE

KATEGORIA:FIRMA WINDYKACYJNA ZWYCIEZCA: KRUK

PIOTR KRUPA
prezesa zarzadu KRUK S.A.

dlatego jest ono tak wazne i cenne. Od lat w co-

dziennej pracy — w relacjach z naszymi partnerami
biznesowymi, inwestorami i oczywiscie z klientami
towarzyszy nam etyka, ktéra przektada sie na zaufanie.
Doktadamy wszelkich staran, aby w kazdym obszarze
naszej dziatalnosci znalazty sie wartosci moralne,
spoteczne. Wszystkich traktujemy z szacunkiem i zrozu-
mieniem. Bliskie sq nam inicjatywy zwiqzane z edukacjq

Zaufanie do marki wypracowuje sie przez lata,

/IMARKA GODNA ZAUFANIA 2020

&)

KRUK

klientéw, zréwnowazonym rozwojem pracownikéw,
zréwnowazonym korzystaniem z zasobéw naszej
planety, odpowiedzialnosciq biznesowgq. Stuchamy
naszych partneréw biznesowych, dopasowujemy nasze
ustugi do ich potrzeb i do zmieniajqcego sie otoczenia
rynkowego. Wszystkie dziatania i aktywnosci, ktorych sie
podejmujemy wptywajq tez na budowe zaufania do
naszej marki. To procentuje we wspdtpracy i pozwala
dalej sie rozwijac.

KATEGORIA: AUDYT FINANSOWY ZWYCIEZCA: PwC

KRZYSZTOF SZULDRZYNSKI
partner zarzadzajacy
dziatem audytu w Polsce

icatych gospodarek. Jest to tez skomplikowana sytuacja

dla 0s6b przygotowujqcych sprawozdania finansowe
i audytoréw. Problemy sq dwojakiego rodzaju — te zwiqzane
z koniecznosciq pracy zdalnej oraz te zwiqzane z niepewno-
sciq, ktéra moze wptywac na sprawozdanie finansowe tqcznie
Z podstawowym zatozeniem kontynuacji dziatalnosci.

W PwC zatrudniamy 6 tys. oséb. Jestesmy dumni, ze od
poczqtku wprowadzenia zaleceri w trosce o zdrowie naszych
pracownikéw pracujemy w petni zdalnie. Tak tez przepro-

U becna sytuacja to czas niepewnosci dla wielu bizneséw

i 9

pwec

wadzamy wiekszos¢ audytéw. Dzis trudno pewnie dostrzec
pozytywne aspekty obecnej sytuadji, ale jestem pewien, ze

Z perspektywy catej gospodarki przyspieszy ona automatyza-
cje oraz zmieni sposéb pracy w wielu branzach. Wierze, ze

w branzy audytorskiej w ciqgu kilku lat wszelkie rutynowe
czynnosci zostanq zautomatyzowane, zas praca ludzka bedzie
sie koncentrowata na obszarach wymagajqcych profesjonal-
nego osqdu i oceny ryzyka. Juz dzis stosujgc narzedzia
wykorzystujqce sztuczng inteligencje w pracach audytor-

KATEGORIA:SAMOCHOD 0SOBOWY DLA FIRM ZWYCIEZCA: BMW

MACIEJ SIP
Marketing Director
BMW Group Palska

BMW Group tak wysoki poziom zaufania osiggamy
W dzieki zorientowaniu na klienta i skupieniu sie na
jego potrzebach na kazdym etapie kontaktu z nami.
Wykorzystujemy tez innowacyjne technologie, by utatwiac
klientom codzienne funkcjonowanie i dac¢ charakterystyczng
dla BMW rado$¢ z jazdy.

Marka musi wstuchiwac sie w potrzeby klienta i odpo-
wiadac na nie w trakcie catego procesu zakupowego oraz
obstugi posprzedazowej. W BMW Group ma to miejsce od
pierwszego kontaktu za posrednictwem strony internetoweyj,
przez caty proces zakupu, w tym mozliwos¢ bardzo

skich, wida¢ ogromny postep w tym zakresie.

zaawansowanej personalizacji samochodu dzieki ofercie
BMW Individual, az po ustugi serwisowe.

Réwnie wazna jest technologia, z ktérej korzysta klient
w kontakcie z produktem. Systemy asystujqce pomagajq
w wyjezdzaniu z ciasnych uliczek, a nawet mogq same
zaparkowa¢ samochdéd. Aplikacja mobilna i ustugi BMW
Connected umozliwiajq kierowcy m.in. wgranie trasy do
nawigagji czy sterowanie klimatyzacjq. Nasi klienci majq
takze dostep do ustug concierge, dzieki czemu mogq
otrzymac pomoc np. w znalezieniu bankomatu lub polecanej

WOJCIECH 0S0$
dyrektor Public Relations
Groupe PSA i Opel Paland

KATEGORIA:SAMOCHOD DOSTAWCZY DLA FIRM ZWYCIEZCA: OPEL

Opel jest postrzegany jako solidny partner w bizne-

sie. Ambicjq marki jest zapewnienie najwyzszej
jakosci kompleksowej obstugi w zakresie mobilnosci.

Zadowolenie naszych klientow jest zawsze w centrum

uwagi. Pomagamy znalez¢ odpowiednie rozwiqzania
dostosowane do ich potrzeb oraz nieustannie dqzymy
do tego, aby udostepniac innowacje dla jak najszerszego
grona odbiorcéw. JesteSmy zaangazowani w zréwnowa-
zony, przyjazny ludziom rozwdj, poprzez opracowywanie

Tytu% Marka Godna Zaufania 2020 potwierdza, ze

restauracji.

nowoczesnych technologii zwiekszajqcych wydajnosé
silnikéw spalinowych oraz prace nad rozwojem mobilno-
sci elektrycznej. Do 2024 r. zelektryfikujemy catq game
modelowq marki. Wazna dla nas jest rzetelnos¢,
transparentnos$¢ oraz zapewnienie bezpieczeristwa
i komfortu uzytkowania. Na biezqco monitorujemy jakos¢
swoich produktéw oraz zapewniamy profesjonalng
obstuge serwisowq na terenie catej Polski oraz Europy.

To dla nas duza satysfakcja, ze te dziatania przektada-
ja sie na zaufanie klientéw do marki Opel.

MARKA GODNA ZAUFANIA | 2020 | 11



MARKA GODNA
. ZAUFANIA
S5 2020
S

<
[ORLEN |
aufanie to jeden z najcenniejszych atrybutéw kazdej ~ poprzez inwestycje w sport. Zaufanie do marki ORLEN to
Z marki. Stanowi potwierdzenie jakosci produktéw tez wynik naszych codziennych dziatari zwigzanych ze
i najwyzszych standardéw obstugi. Klienci docenili spoteczng odpowiedzialnosciq biznesu. Widac to najlepiej
stacje paliw ORLEN w badaniu Marka Godna Zaufania juz w trudnych czasach epidemii koronawirusa. Duze firmy
po raz piqty z rzedu, a to zobowiqzuje. o stabilnej pozycji finansowej powinny angazowac sie we
Dlatego stawiamy na rozwdj nowoczesnych ustug, wsparcie dla tych najbardziej potrzebujqcych, a to
ADAM BURAK opierajqc sie na nowych technologiach. Jednoczesnie bezposrednio przektada sie tez na wizerunek marki. My
cztonek zarzadu ds. Komunikacji wzmacniamy globalng rozpoznawalnos¢ naszej marki aktywnie dziatamy na tym polu. To nasz obowiqzek, bo
i Marketingu, PKN ORLEN SA poprzez proces cobrandingu, a docelowo rebrandingu ORLEN to marka, ktérej zaufaty miliony.

naszych stacji w Niemczech, Czechach i na Stowacji oraz

POLSKIE LINIE LOTNICTE

KATEGORIA:LINIE LOTNICZE ZWYCIEZCA: LOT

olskie Linie Lotnicze LOT od ponad 91 lat sq czesciq realizujqc bezprecedensowq w historii polskiego lotnictwa
miedzynarodowej lotniczej rodziny. To nie tylko operacje repatriacyjnqg #LOTdoDomu, Ze mozna na nas
przywilej i przyjemnosc, ale przede wszystkim liczy¢. Ze mozna i warto nam ufac.
odpowiedzialnos¢. Rosngce od lat zaufanie do 0d poczqtku istnienia LOT jest ambasadorem Polski na
LOT-u jest dla nas powodem do dumy i nagrodq za catym swiecie. W naszq misje wpisana jest promocja Polski
wktadany przez setki osob trud. O tym jak zaufanie jest jako goscinnego, nowoczesnego i atrakcyjnego kraju.
KATARZYNA PISKORZ wazne w naszym zyciu, uczq nas momenty przetomowe, Charakterystyczny wizerunek zurawia zaprojektowany przez
cztonek zarzadu ds. takie jak obecna pandemia wirusa SARS-CoV-2. Przez lata Tadeusza Gronowskiego stat sie w 1931 1. nie tylko oficjalnym
korparacyjnych w Polskich udowadnialismy i w ostatnim czasie ponownie dowiedliSmy,  logotypem LOT-u, ale tez symbolem sity i wolnosci.

Liniach Lotniczych LOT

KATEGORIA:USLtUGI KURIERSKIE ZWYCIEZCA: DPD ﬁ dpd

ednym z gtéwnych celéw dtugofalowej strategii i aplikacji ,,Moja Paczka” umozliwilismy im sprawne
J rozwoju DPD Polska jest zdobycie i utrzymanie zarzqdzanie przesytkq.
zaufania zaréwno wsrdd klientéw biznesowych, jak Konsekwentnie rozwijamy tez siec¢ oddziatéw
i konsumentéw. Chcac lepiej przyjrzec sie ich potrzebom miejskich i punktéw Pickup, ktorych obecnie mamy ok.
od czterech lat DPD Group prowadzi badania rynkowe 2,5 tys. Tegoroczny kryzys epidemiczny okazat sie swoistym
r Barometr E-shopper, ktére przedstawiajq preferencje testem tej najwazniejszej wartosci — zaufania. Aby go nie
i zwyczaje zakupowe internautéw. zawies¢, btyskawicznie zmieniliSmy procedury i wprowadzi-
RAFAL NAWLOKA Na tej podstawie tworzymy rozwiqzania, ktdre uspraw- lisSmy nowe rozwiqzania, zapewniajgc wszystkim stronom
prezes zarzadu niajq procesy logistyczne na ostatniej mili. Wiemy, ze klienci procesu logistycznego komfort i bezpieczeristwo. Dzigkujemy
DPD Polska preferujq opcje dostawy dostosowane do codziennego stylu naszym Klientom za dobrq wspétprace, a naszym Kurierom
i trybu zycia, dlatego dzigki powiadomieniom Predict za zaangazowanie i odpowiedzialng postawe!

KATEGORIA:UStUGI LOGISTYCZNE ZWYCIEZCA: RABEN Raben

your partner
in logistics
____.E_-—--"""a

rupa Raben ma swoje oddziaty w 13 krajach Europy,  Partnerstwo i zaufanie wpisujq sie w ten styl wspétpracy,
G tqcznie zatrudnia 10 tys. pracownikéw i kazdego ktéra w wielu przypadkach trwa od lat. Jako firma
dnia na drogi wysyta ponad 8,5 tys. ciezaréwek. odpowiedzialna spotecznie dbamy o etyczno$¢ w catym
Zaczelo sie jednak bardzo niepozornie w 1931 r. od matej, taricuchu wartosci. Budujemy kulture organizacyjng opartq %
KLAUDYNA holenderskiej firmy rodzinnej. Dzi$ nadal wazne sq dlanas ~ na uczciwosci, transparentnosci i wzajemnym szacunku. §
POLANOWSKA-SKRZYPEK wartosci charakterystyczne dla familijnych organizagji. W biznesie kierujemy sie m.in. podejsciem fair play. Jest to 2
Group PR manager, Mamy przewage nad innymi przedsiebiorstwami, uniwersalna zasada, ktdéra sprawdza sie nie tylko E
rzecznik prasowy poniewaz klientéw i pracownikéw traktujemy jak w sporcie. Wierzymy, ze relacje oparte na wzajemnej =
Grupa Raben cztonkéw rodziny. Oferujemy logistyke ,,z ludzkq twarzq”. szczerosci budujq lepsze jutro.
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DPD Polska

Twol eksperci
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Dziekujemy za zautanie!

Marka DPD juz po raz 3. z rzedu zostata uhonorowana
przez polskich przedsiebiorcow tytutem
Marki Godnej Zaufania.

Zapraszamy do wspotpracy: ﬁ dpd

partner@dpd.com.pl


https://www.dpd.com.pl/
https://www.dpd.com.pl/

MARKA GODNA
ZAUFANIA

talng kwestiq w prowadzeniu firmy i umacnianiu

jej pozycji rynkowej jest zaufanie. W relacjach
biznesowych wynika ono z wiarygodnosci i rozpozna-
walnosci marki oraz konkurencyjnosci jej produktow
i ustug. Dlatego decyzje przedsiebiorcéw o przyznaniu
Visa po raz kolejny tytutu Marka Godna Zaufania
traktujemy jako wspaniate wyréznienie za 30 lat
wspdlnego budowania w Polsce systemu ptatnosci

p rzedsiebiorcy najlepiej rozumiejq, jak fundamen-

ADRIAN KUROWSKI
dyrektor Visa w Polsce

VISA

cyfrowych otwartego na wszystkich graczy: startupy,
sektor MSP, wigksze firmy oraz instytucje. Umozliwia on
detalistom dynamiczny rozwdj poprzez nieograniczony
dostep do globalnego rynku.

Celem naszych codziennych wysitkéw jest umacnia-
nie zaréwno przedsiebiorcéw, jak i konsumentéw
w przekonaniu, ze Visa jest synonimem fachowosci,
solidnosci i otwartosci.

KATEGORIA: OPIEKA MEDYCZNA DLA PRACOWNIKOW  ZWYCIEZCA: MEDICOVER

ma wyjqtkowe znaczenie. Powierzajq nam oni
bowiem zdrowie i Zycie swoje i swoich bliskich.
Dla Medicover oznacza to ogromng odpowiedzialnos¢
i zobowiqzanie, by zapewniac opieke medyczng najwyz-
szej jakosci — dopasowanq do konkretnych potrzeb,
skuteczng, dostepng we wtasciwym czasie. Na taki efekt
pracuje caty zespét — zaréwno personel medyczny, jak
i pracownicy administracyjni. Dbamy, aby pacjent, bez
wzgledu na to jakq droge kontaktu z nami wybierze,

Z aufanie, ktérym obdarzajq nas nasi klienci i pacjenci

JOHN STUBBINGTON
COQ Healthcare Services
Medicover, prezes zarzadu
Medicover sp. z 0.0.

—~
W MEDICOVER

otrzymat potrzebne wsparcie, pomoc i opieke. Na zdrowie
naszych pacjentéw patrzymy catosciowo. Mamy nadzieje,
Ze dzieki temu pacjenci widzq w nas ekspertéw w petni
godnych ich zaufania.

Ogromnym wyzwaniem, aby utrzymac to zaufanie,
jest obecna sytuacja epidemii. Swiadomi odpowiedzialno-
sci jaka na nas spoczywa, chcemy zapewnic, ze zdrowie
i bezpieczeristwo jest dla nas priorytetem. Mimo trudnej
sytuacji doktadamy wszelkich staran, aby kazdego dnia
otaczac naszych pacjentéw jak najlepszq opiekq.

KATEGORIA: SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU ZWYCIEZCA: POLPHARMA

jest ogromnie istotne, poniewaz poprzez swojq

dziatalnos¢ dotykamy fundamentalnych wartosci,
jakimi sq zdrowie i zycie cztowieka. Skutecznos¢, jakost,
bezpieczeristwo — te cechy nabierajq jeszcze wigkszego
znaczenia, kiedy méwimy o lekach.

Jestesmy dumni, ze Polpharma od 85 lat cieszy sie

zaufaniem pacjentéw, lekarzy, farmaceutéw i partneréw
biznesowych, oferujqc produkty, na ktérych mozna

Z aufanie w przypadku firmy farmaceutycznej

MAGDALENA RZESZOTALSKA
dyrektor ds. Komunikacji
Korporacyjnej i CSR

o Polpharma

polega. Jako lider rynku farmaceutycznego w Polsce
czujemy sie réowniez odpowiedzialni za wyznaczanie
standardéw, zwlaszcza w zakresie etyki biznesu.
Uczciwosc, szacunek, odpowiedzialnos¢, solidarnos¢
iwspdtpraca — to filary naszego sposobu postepowania.
Partnerami w rozwoju tych standardéw sq dostawcy,
kontrahenci, firmy, z ktérymi kooperujemy. Tym bardziej
sie cieszymy, ze zastuzyliSmy na tytut Marka Godna
Zaufania przyznawany przez przedsiebiorcow.

KATEGORIA: FUNDACJA ZWYCIEZCA: WIELKA ORKIESTRA SWIATECZNEJ POMOCY

adania pokazujq, ze Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy cieszy sie najwiekszym
zaufaniem sposréd wszystkich instytucji zycia
spotecznego w Polsce. Dlaczego tak sie dzieje?
Dlatego, ze Polacy widzq efekty naszych dziatan.

27 lat istnienia WOSP przyniosto rezultat w postaci

62 tys. urzqdzen medycznych wartosci ponad

1,126 mld zt. Ten sprzet dziata w szpitalach, od

poczqtku oznaczony jest serduszkiem WOSP, a my

staramy sie go pokazywac, publicznie rozliczajqc sie

z naszej dziatalnosci.

KRZYSZTOF DOBIES
dyrektor ds. Komunikacji,

rzecznik prasowy WOSP
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wiclka oriesta
Swiatectnej
pomocy

Dlatego, ze od 27 lat Polacy widzq statos¢ Orkiestry.
A takze czujq jej bliskos¢. Dlatego, Ze czujq sie wspSttwor-
cami sukcesu WOSP. Orkiestra to nie tylko organizacja, to
takze ogromny ruch spoteczny, obywatelski i oddolny
- kazdy moze znalez¢ swojq przestrzen i wymysli¢ swdj
autorski sposéb na zaangazowanie w akcje.

Dlatego takze, ze czujq dume. Polacy widzq, ze
Orkiestra jest podziwiana na Swiecie, to takie nasze
narodowe osiqgniecie.

I'wreszcie dlatego, ze Orkiestra nigdy w historii
poktadanego w niej zaufania nie zawiodta.

(&) MATERIALY PRASOWE
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ZWYCIEZCA KATEGORIA: FIRMA UBEZPIECZENIOWE ZWYCIEZCA:PZU

ANNA JANICZEK
dyrektor zarzadzajaca

marketingiem
i relacjami z klientem,
PzU

PZU skupiamy sie przede wszystkim na
Woczekiwaniach i potrzebach klientéw, bo to oni

sq w centrum naszej uwagi. Budujemy ich
zaufanie na kazdym poziomie stycznosci z naszq markgq.
Przyznany nam w tym roku tytut Marka Godna Zaufania
to dla nas powdéd do radosci i dowdd na to, ze niezalezni
eksperci i klienci doceniajq naszq prace.

Z zaangazowaniem i empatiq wspieramy naszych
klientéw w najwazniejszych momentach zycia i zalezy
nam, by mieli pewnos¢, ze mogq na nas zawsze polegac.
To bardzo duza odpowiedzialnos¢, ktéra wymaga
skupienia sie na klientach i uwaznego wstuchiwania sie
w ich potrzeby. Tzw. Myslenie Klientem wpisane jest
w DNA naszej marki i dlatego w budowanie tych relacji
zaangazowana jest cata spétka i wszyscy nasi pracow-
nicy. Codziennie pracownicy Contact Center, doradcy
w oddziatach, agenci PZU, specjalisci od innowacji
i produktéw oraz wszyscy pozostali dbajq o pozytywne
doswiadczenia naszych klientéw. Wspélnie dbamy
o nich i pracujemy na zaufanie do naszej marki.

Zaufato nam ponad 15 milionéw Polakéw i to
zaufanie zobowiqzuje. Rozwijamy oferte tak, by byta jak
najlepiej dopasowana do zmieniajqcych sie potrzeb
klientéw. Jednoczesnie dbamy o to, aby dostep do niej
byt szybki i wygodny. Chcqc by¢ jeszcze blizej klientéw,
rozwijamy siec sprzedazy tradycyjnej. Mozemy
poszczyci¢ sie najwiekszq liczbq agentéw, ale zdajemy
sobie sprawe, jak wazne réwnoczesnie jest wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii i inwestycja w kanaty
cyfrowe. MojePZU to odpowiedZ na potrzeby klientéw
- na naszej platformie mogq w jednym miejscu zgtosi¢

Z ZAANGAZOWANIEM | EMPATIA WSPIERAMY NASZYCH KLIENTOW

W NAJWAZNIEJSZYCH MOMENTACH ZYCIA | ZALEZY NAM, BY MIELI
PEWNOSC, ZE MOGA NA NAS ZAWSZE POLEGAC. TO BARDZO DUZA
ODPOWIEDZIALNOSC, KTORA WYMAGA SKUPIENIA SIE NA KLIENTACH
| UWAZNEGO WSLUCHIWANIA SIE W ICH POTRZEBY

szkode, umowic sie na wizyte lekarskq, zaméwic
konsultacje medycznq, kupi¢ polise czy inwestowac
swoje oszczednosci. MojePZU.pl to najbardziej w Polsce
rozbudowana platforma na rynku finansowo-zdrowot-
nym. Jako aplikacja mobilna jest réwniez dostepna na
smartfonach i tabletach.

PZU to wiecej niz ubezpieczenia. Jako najwiekszy
ubezpieczyciel w Polsce wiemy, ze naszym obowiqzkiem
jest szybka pomoc Polakom, gdy dzieje sie cos ztego. Od
wielu lat angazujemy sie w wazne inicjatywy spoteczne,
wspieramy bezpieczeristwo i pomagamy w najtrudniej-
szych momentach takich jak kleski czy powodzie. Teraz
tez, jako jedna z pierwszych firm, wiqczyliSmy sie
w walke z koronawirusem. W marcu uruchomilismy
pomoc dla wszystkich Polakéw, nie tylko swoich
klientéw. Kazdy moze bezptatnie skonsultowac sie
z lekarzem PZU Zdrowie, a takze uzyskac fachowe
informacje medyczne. PrzekazaliSmy 200 aut stuzbom
medycznym, ktére zajmujq sie chorymi podejrzanymi
o0 zakazenie koronawirusem. Wartos¢ finansowej
pomocy dla szpitali i stuzb walczqcych z epidemiq to juz
11 min zi, a kolejne 2 mln zt przeznaczymy na zakup
testow na koronawirusa.

W tym trudnym dla nas wszystkich czasie dbamy
o0 wszystkich Polakéw, takze tych najmitodszych.

Na naszej stronie niestraszki.pzu.pl przygotowaliSmy
dla dzieci wiele ciekawych aktywnosci, jak gry i zabawy
edukacyjne, audiobooki czy przedstawienia z Niestrasz-
kami. Z jednej strony chcemy wesprzec rodzicéw
w edukacji dzieci, z drugiej umili¢ dzieciom czas spedzo-
ny w domu. Mozna na nas polegac!

PARTNERZY PROJEKTU: ﬁ dpd « Santander PARTNERZY WSPIERAJACY: @ Marketiog
Leasing
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http://markagodnazaufania.pl
https://santanderleasing.pl/
https://www.dpd.com.pl/
https://chocolissimo.pl/
http://attentionmarketing.pl/
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