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Juz po raz czwarty sprawdzilismy, ktére marki produktéw i ustug dla
biznesu cieszg sie najwiekszym zaufaniem przedsiebiorcéw z sektora
MSP. Prezentujemy podsumowanie tegorocznej edycji naszego badania,
a zwyciezcom serdecznie gratulujemy.
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UFA, LUBI, KUPUJE

Stworzenie dobrego produktu lub ustugi to zbyt mato, by osiggna¢ sukces.
Decyduje o nim cos$ jeszcze - co jest trudniej mierzalne niz udziaty w rynku
czy przychody ze sprzedazy. To silna, wiarygodna marka i zwigzane z nig
pozytywne skojarzenia obecnych i potencjalnych klientéw. Komu najbardzie;

ufaja przedsiebiorcy?

o= Piotr Ceregra

(&) MATERIALY PRASOWE

naszym
cyklicznym ba-
daniu pytamy
przedsiebior-
cow nie o to,
od kogo kupuja
produkty czy
ustugi, tylko

o to, ktdre
marki budza ich najwieksze zaufanie,

i prosimy, by wymienili je spontanicznie,
niczym niezasugerowani. Kojarzona silnie
z dang marka wysoka jako$¢, niezawod-
nos$¢ i wiarygodnosé, swiadomosé, ze ko-
rzystanie z sygnowanych nia towardw czy
ustug jest wygodne, ze oznacza bezpiecz-
na, komfortowa wspétprace, wezesniej

czy pézniej przetoza sie na jej sprzedaz

i przywiazanie klientéw. A najwazniejsze,
Ze sprzyja to rozwojowi obu stron: sprze-
dajacego i kupujacego.

Gdy poréwnamy wyniki kolejnych edy-
cji badania Marka Godna Zaufania, tym,
co rzuca sie w oczy przede wszystkim, jest
duza ich powtarzalnosé. W zesztorocznym
komentarzu do naszego rankingu zwra-
caliSmy uwage, ze az w 16 kategoriach
(na 23, obecnie jest ich 26), w latach 2017
i 2018 najlepsza okazata sie ta sama mar-
ka. W tegorocznej edycji lista ,,etatowych”
laureatéw ciut sie skrdcita, ale wciaz jest
imponujaco powtarzalna. Przez trzy kolej-
ne lata zwyciezca pozostat ten sam
w 12 kategoriach. Tu szczegdélnym przy-
padkiem jest mBank, ktéry po raz trzeci

z rzedu zostat wyrézniony przez przed-
siebiorcéw az w dwéch podrankingach
— jako najbardziej wiarygodny dostawca
kont firmowych i kredytéw dla biznesu.
Inny ubiegtoroczny podwéjny zwyciez-
ca, HP, utrzymat prowadzenie w jednej
kategorii (urzadzenia wielofunkcyjne). Sa
i niespodzianki — np. Play, takze 2-krotnie
najlepszy w 2018 r., tym razem nie zajat
ani jednego pierwszego miejsca.
Kategorie, w ktérych przez ostanie trzy
lata za kazdym razem wygrywat kto$ inny,
znalezli$my tylko trzy. Dotyczyto to ma-
rek komputeréw osobistych, samochodéw
osobowych oraz sieci hoteli dla biznesu.
Tegoroczne badanie jest pierwszym,
w ktérym zadnej z marek nie udato sie
zdoby¢ wiecej niz potowy gltoséw ankie-
towanych przedsiebiorcéw. Najwyzszy
wynik uzyskany w 2019 r. to 47,7 proc.
wskazan. Przypomnijmy, Ze rok temu
powyzej 50% otrzymaty dwie marki (HP
i LOT), natomiast w 2017 r. byto ich az
pie¢ (oprécz wymienionych powyzej, tak-
ze Microsoft, Kruk i Orlen).

PRZEGLAD KATEGORII

NOWE TECHNOLOGIE
é@' Samsung (39,4 proc.) przed

- Apple (24,5 proc.): tak wyglada
czotéwka zestawienia najlepiej
postrzeganych marek smartfonéw. Kolej-
nos¢ jest identyczna, jak przed rokiem,
lecz przewaga koreanskiej firmy nad ame-

rykanska wyraznie sie zmniejszyta. Co
ciekawe, gdyby w badaniu wziety udziat
wylacznie kobiety, bytby niemal remis
(35,2 proc. do 33,8 proc.)

Dwa lata temu Lenovo, rok temu HP,

a obecnie — Dell: to zwyciezcy w katego-
rii Komputery osobiste. Warto zwrdcic
uwage, ze 27,1 proc. wskazan to najlep-
szy wynik, jaki ktérykolwiek producent
komputeréw uzyskat w trzech ostatnich
edycjach badania. Ciekawostka jest,

ze wsrod najstarszych respondentéw
(w wieku 45+) najwiekszym zaufaniem
cieszy sie HP, za$ wsrod przedstawicieli
najmniejszych firm, zatrudniajacych do
10 0s6b — Lenovo.

Dwie kolejne kategorie to zwyciestwa
dwdch pewniakéw. Marka HP znéw otrzy-
mata tytul najbardziej godnego zaufania
producenta wielofunkcyjnych urzadzen
biurowych, za$ Microsoft — naj- bardziej
godnego zaufania producenta oprogramo-
wania dla firm. Ich przewaga nad konku-
rentami byla i wciaz jest gigantyczna, ale
trzeba odnotowac, ze wyniki obu marek
(46,5 proc. i 43,9 proc.) sg wyraznie nizsze
niz rok i dwa lata temu.

W tegorocznym rankingu pojawily sie
dwie nowe kategorie technologiczne. Naj-
bardziej wiarygodna marka hostingowa
okazata sie home.pl (29,7 proc. wskazan),
za$ sposrdd marek oferujacych ustugi
w chmurze — Comarch (23,2 proc.)

T-Mobile wygrata jako operator teleko-
munikacyjny, a Orange — jako dostawca



internetu. Ubiegloroczny lider obu tych
kategorii, Play, zanotowat spadek na,
odpowiednio, drugie i trzecie miejsce. Na
rynku telekomunikacyjnym funkcjonuje
kilka silnych marek, dlatego w obydwu
tych kategoriach gtosy respondentéw

s3 mocno rozproszone. Do wygranej
wystarczyto wiec 30,3 proc. wskazan
(T-Mobile), a nawet 25,8 proc. (Orange).
W czotdwkach obu zestawier powtarzaja
sie te same marki, a jedynym wyjatkiem
jest tu UPC notowana na czwartej pozycji
wsrdd dostawcéw internetu i to z solid-
nym wynikiem 11,6 proc.

FINANSE

Nie wida¢ kornica sukcesow
mBanku, ktdry, podobnie jak
rok i dwa lata temu, okazat sie
najbardziej godna zaufania marka w obu
bankowych kategoriach (konta firmowe
i kredyty). Wprawdzie w tej pierwszej
odsetek wskazan wyraznie sie obnizyt

w poréwnaniu z zesztym rokiem, nie-
mniej przewaga mBanku nad konkuren-
tami wcigz pozostaje bezpieczna. Jedynie
W najstarszej grupie wiekowej (45+)
réwnie dobrze (kredyty) lub nawet nieco
lepiej (konta) wypada PKO BP. Najwiek-
szy polski detalista w obu kategoriach za-
jat pewne drugie miejsce. Z kolei trzecie
pozycje w obu rankingach przypadty
ING wybieranemu relatywnie najczesciej
przez najmtodszych ankietowanych (po-
nizej 35. roku zycia).

o
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TEGOROCZNE BADA-
NIE JEST PIERW-
SZYM, W KTORYM
ZADNA Z MAREK NIE

ZDOBYLA WIECEJ NIZ
POLOWY GLOSOW

Zastanawiajace s natomiast wyniki
w kategorii Systemy ptatnicze. Samo
zwyciestwo Visy nad Mastercardem nie
zaskakuje (Visa jest laureatka sprzed
roku i sprzed dwdch lat), ale juz rozmia-
ry wygranej — bardzo. Pierwsza z tych
organizacji uzyskata 42,6 proc. wskazan,
a druga — zaledwie 13,5 proc. Karty ptat-
nicze z jednym i drugim logo majg bardzo
podobne parametry, jednak okazuje sie,
ze obiektywne cechy produktéw nieko-
niecznie przektadaja sie na ich wizeru-
nek: jedna z tych marek jest wielokrotnie
silniejsza od drugiej.

Leasing i faktoring — wsréd ma-
rek z tych branz nie ma takich, ktére
zdystansowatyby jako$ szczegélnie
pozostate. Sposrod wszystkich marek
leasingowych, cieszacy sie najwiekszym
zaufaniem PKO Leasing uzyskat zaledwie
10,3 proc. wskazan. Z tak niskim wyni-
kiem nie mozna byto wygra¢ zadnej innej
kategorii w rankingu. Z kolei w przypad-

ku Ustug faktoringowych do zwyciestwa
wystarczyto 11,6 proc. gtoséw (oddanych
na ING Bank Slgski), a cata pierwsza
dziesiatka zyskata tacznie mniej niz

£,0 proc. wskazan. Moze to §wiadczy¢

o tym, ze wielu przedsiebiorcéw nie
potrafito spontanicznie wymieni¢ nazwy
zadnej marki faktoringowej, co bytoby
zbiezne z badaniem ARC Rynek i Opinia,
z ktérego wynika, ze z ustug faktoréow
korzysta na razie tylko 13 proc. MSP.

Dos¢ podobnie wyglada sprawa marek
z kategorii Audyt finansowy. Zwycie-
ska PwC miata 18,7 proc. wskazan, ale
cala pierwsza dziesiatka zestawienia
— lacznie mniej niz 50 proc., co, naszym
zdaniem, moze sugerowac, ze z marka-
mi-audytorami mniejsi przedsiebiorcy
z sektora MSP maja po prostu rzadko do
czynienia.

Zupetnie inaczej wyglada zestawie-
nie ubezpieczycieli. Tu po raz kolejny
bezdyskusyjnym zwyciezca jest PZU,
chociaz jego wynik (44,5 proc. wskazan),
nawet jesli obiektywnie wysoki, i tak jest
stabszy niz w dwdch poprzednich latach.
Poza tym 10-procentowy prog przekro-
czyta juz tylko Aviva (16,1 proc.)

TRANSPORT

Dwa rankingi samochodowe

przyniosty dwa zupekie rézne

komplety wynikéw. Najbardziej
godne zaufania marki samochodéw

dostawczych to Mercedes (pierwsze miej-

(&) MATERIALY PRASOWE
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sce w zestawieniu, 23,2 proc. wskazan),
Opel i Volkswagen. Natomiast w kategorii
aut osobowych pierwsza tréjka to Toyota
(z jeszcze skromniejszym wynikiem

15,5 proc.), Skoda i BMW. Toyota okazuje
sie takze marka zdecydowanie kobieca,
Skode i BMW w wiekszym stopniu cenig
mezczyzni.

Panstwowi giganci rzadza w dwdch ko-
lejnych kategoriach. 47,7 proc. — dla tylu
respondentéw najbardziej godna zaufania
marka stacji benzynowych jest Orlen. To
najlepszy rezultat sposrdd wszystkich
26 kategorii uwzglednionych w rankingu.
Pochwali¢ trzeba tez wynik BP, ktéra, ma-
jac tak poteznego rywala, zdotata zebraé
az 22,6 proc. wskazan. Niespodzianki nie
bylo tez przy wyborze linii lotniczej. Po
raz kolejny wygrat LOT, tyle Ze rezultat
40,6 proc. jest zaskakujaco nizszy od
osiagniecia naszego narodowego przewoz-
nika lotniczego sprzed roku (56,6 proc.)

i dwéch lat (55,2 proc.).

Az tak wyraznego lidera nie ma nato-
miast kategoria Hotel dla biznesu. Tym
razem wygratl Marriott (18,7 proc.), przed
najlepszym dwa lata temu Ibisem i najlep-
szym rok temu Hiltonem. Poza numerem
jeden w tym zestawieniu 10-procentowego
progu nie udato sie pokona¢ zadnej marce.

POZOSTALE

Dwa kolejne rozstrzygniecia byty
fatwe do przewidzenia. Kruk po
raz kolejny zostat wybrany naj-
bardziej godna zaufania marka windykacyj-
na, a PGE otrzymata identyczne wyrdznie-
nie jako dostawca energii elektrycznej dla
firm. Obie te marki zostaty wskazane przez

Co zrobi potencjalny kon-
trahent, aby sprawdzic, czy
nasz produkt, marka, ustuga
dla biznesu sg godne zaufa-
nia? Jeszcze nie kupit od nas
niczego, wigc nie maogt sig
przekonac o naszej jakosci.
Lecz poszuka informacji na
nasz temat jak az 68 proc.
kupujacych w obszarze

B2B. Zanim poprosi naszego
handlowca o oferte, pozyska
informacje, nad ktarymi nie
mamy kontroli, czyli o opinie
naszych obecnych i niedo-
sztych (!] klientaw, kantra-
hentéw - mniej lub bardziej
zadowolonych z naszej firmy.
Wyraobi sobie wstepna opinie,

zanim spotka sig z nami.
Jezeli bedzie pozytywna,
mazemy spac spokajnie.
Jednak w zadnym biznesie
taki stan nie trwa wiecznie.
Jak ograniczyc ryzyko utraty
zaufania do minimum, zanim
dojdzie do podpisania umo-
wy? Nie chcemy traci¢ takich
klientéw z pola widzenia. To
trudne, bo zyjemy w oceanie
informacji, w ktérym kazdy
maoze by¢ uczestnikiem kaz-
dego dialogu. Gtos pozosta-
wiony w sieci pracuje przez
dtugi czas. Moze budowac
wartosc firmy, ale tez dziatac
na jej niekorzysc. Na szczg-
Scie mozna mowic w swoim

KATARZYNA GAPINSKA-PROKOPCZYK
PARTNER W AGENCJI MARKETINGOWEJ B2B
BUSINESS EDGE

imieniu i dlatego trzeba
dopilnowac, aby nasz gtos
brzmiat autentycznie, prze-
konujaco, wzbudzat w przy-
sztych klientach zaufanie

i poczucie bezpieczenstwa.
Pokazywat na kazdym etapie
drogi sprzedazawej i zakupo-
WEj, Ze rozumiemy wyzwania
i mamy na nie rozwigzania,
jestesmy dostepni i znamy
sig na rzeczy. Dzisiaj firmy,
wybierajac partnera bizneso-
wego, nie sugeruja sig tylko
cenag, ale przede wszystkim
dobrymi warunkami wspot-
pracy. O nich tez powinni

sie dowiedzie¢ tam, gdzie
szukaja informacii.

ok. 30 proc. uczestnikéw badania, obydwie
tez powtorzyty swoje sukcesy sprzed roku
i dwéch lat.

W czotéwkach zestawien marek ku-
rierskich i logistycznych wiele z nich sie
powtarza. W pierwszej z tych kategorii
zwyciezyta DPD (45,8 proc.) przed DHL,
zas$ w drugiej — Raben (29,7 proc.) przed
DHL i DPD.

W$rdd marek oferujacych opieke
medyczna dla pracownikéw w kolejnych

edycjach rankingu ostro rywalizuja ze soba
Luxmed i Medicover. Tym razem wiecej
gloséw zebrata ta druga, ale réznica byta
minimalna (31,0 proc. do 30,3 proc.).

I wreszcie ostatnia kategoria. Po raz
pierwszy obecna w rankingu i bardzo
ciekawa, bo mogty sie w niej znalez¢ marki
firm o dowolnym profilu dziatalnosci, o ile
yuwzgledniaja w swojej strategii ideg spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu”. Spo-
$réd laureatéw innych kategorii w pierw-
szej dziesiatce ,,marek z misjg” znalazty
sie Orange (10. miejsce), mBank (9.), Orlen
(8.) i PZU (4.). A zwyciezca tej konkurencji
zostal AmRest (11,6 proc. wskazan). ®

0 relacjach konsumentéw z markami
wigcej na str. 132

NASI NARODOWI
GIGANCI RZADZA
W DWOCH

KATEGORIACH:
STACJA BENZYNOWA
| LINIA LOTNICZA
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© Badanie Marka Godna Zaufania prze-
prowadzit na nasze zlecenie instytut
badawczy KANTAR Polska.

© W badaniu szukalismy odpowiedzi na py-
tanie, ktérym markom produktéw i ustug
skierowanych do biznesu najbardziej ufajg
polscy przedsighiarcy.

© Przedsighiorcy - reprezentanci sektora
MSP wytanieni z bazy adresowej My
Company Polska" - wypetniali online
ankiety, w ktdrych spontanicznie odpawia-
dali, ktérej marce z danej kategorii ufaja
najbardziej.

© Poprosilismy o wytypowanie marek
w 26 kategariach najbardziej popularnych
ustug i produktdw dla hiznesu.

© Wszystkie pytania dotyczace marek byty
otwarte. Dato to réwne szanse, jesli chodzi
0 nominacje, kazdej marce, niezaleznie
od jej wielkosci i zasiegu. Odpowiedzi
respondentdw opieraty sie w petni
na ich wiedzy i do$wiadczeniu.

© Respondenci wymienili tacznie 200 cenio-
nych przez siebie marek.
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Wzorem ubiegtego roku poprosilismy laureatéw naszego badania
o komentarz dotyczacy nagrody i tego, jak wazng kategorig w biznesie
jest zaufanie klientéw do oferowanych produktéw i ustug.

KATEGORIA: SMARTFON : KATEGORIA: KOMPUTER 0SOBISTY
ZWYCIEZCA: SAMSUNG ZWYCIEZCA: DELL

Zaufanie to fundament kazdego biznesu — zwtasz-

cza w branzy nowych technologii, ktéra nieustannie
i bardzo szybko ewoluuje. Jestesmy dumni, ze od
poczqtku badania Marka Godna Zaufania, to
wiasnie marka Samsung cieszy sie najwiekszym
zaufaniem wsrdd polskich przedsiebiorcéw. To dla
nas duze wyréznienie oraz motywacja do dalszej
wytezonej pracy. Chcemy, by nasze produkty i ustugi
jeszcze bardziej wspomagaty rozwdj biznesu

SAMSUNG

DA LTechnologies

Klienci sq w centrum wszystkiego, co robimy — dlatego
przyznanie nam wtasnie przez nich tytutu Marka
Godna Zaufania jest dla nas tak wielkim powodem

do dumy.

Wierzymy, ze doceniajq nas za spersonalizowane
podejscie do ich potrzeb oraz wspélne poszukiwanie
najlepiej dopasowanych rozwiqzan. W Dell Technolo-
gies zapewniamy kompleksowq oferte i mozliwos¢

P '.-.

naszych klientéw i w petni pozwalaty wykorzystac¢
ARKADIUSZ WGJCIK  potencjat nowych rozwiqzan.

dostarczenia praktycznie kazdego elementu nawet
najbardziej zaawansowanej architektury sprzetowej.

\S/P IT&EMobile Tytut Marka Godna Zaufania to efekt ponad DARIUSZ PIOTROWSKI  Dodatkowo kupujacy mogq korzystac z dedykowanych
amsun L. , . . . . . . S,

E|ectr0nigcs 20 lat doswiadczeri na polskim rynku. W tym czasie - dyrektor generalny ustug instalacyjnych, serwisowych i liczy¢ na nasze
Polska : Dell Technologies

doskonale poznalismy i zrozumielismy potrzeby profesjonalne doradztwo. Dell Technologies to teraz
lokalnych przedsiebiorcéw, a takze nauczyliSmy sie takze réznorodne, elastyczne formy finansowania
na nie odpowiadac. : inwestycji IT.

Co wiecej, dzieki najwiekszej w regionie fabryce Dell
w Lodzi, klienci wybierajqcy nasze rozwiqzania majq
: pewnos¢, zZe dostarczymy im sprzet na czas i bez
KATEGORIA: URZADZENIA WIELOFUNKCYJNE : komplikacji.
ZWYCIEZCA: HP

Polska

Dotqczenie do grona laureatéw w kolejnej edycji :
badania Marka Godna Zaufania to dla nas ogromne KATEGORIA: OPERATOR TELEKOMUNIKACYJNY
/ wyrdznienie. Przychylne opinie respondentéw ZWYCIEZCA: T-MOBILE
utwierdzajq nas w przekonaniu, ze idziemy :
w dobrym kierunku. Wstuchujemy sie w ich gtos, aby
mdc stale rozwijac portfolio produktéw i wychodzi¢ Najlepsza siec i najlepszq jakos¢ ustug w Polsce
naprzeciw zmieniajgcym sie wciqz potrzebom — to strategia T-Mobile, ktérq konsekwentnie
biznesu. W tym upatrujemy takze Zrédta naszego i skutecznie realizujemy. Potwierdzajq to rankingi
‘ H sukcesu — w nieustannym poszukiwaniu idealnego portalu Speedtest.pl, w ktdrych od kilku lat
srodka pomiedzy jakoscig, dobrze wywazonq ceng : jestesmy liderem. Wstuchujemy sie w potrzeby
MARCIN OLSZEWSKI i innowacyjnosciq. Od lat domeng marki HP jest : ; s%’ naszych klientéw i wdrazamy takie technologie
dyrektor zarzadzajacy ~ bezpieczeristwo. Kazde z naszych urzqdzen = i ustugi, dzieki ktérym prowadzenie biznesu staje
HP Inc. Polska wyposazone jest w szereq rozwiqgzari skutecznie chro- ",} sie tatwiejsze i bardziej efektywne. Jakos¢ obstugi
nigcych przekazywane im dane, a takze utatwiajq- jest jednym z naszych gtéwnych filaréw. Dlatego
cych ich konfiguracje i aktualizacje zabezpieczeni. : MALGORZATA nasz zespot sktada sie z najlepszych specjalistéw,

Ponadto, proponujqc naszym klientom zaawansowa- RYBAK-DOWZYK ktérzy w czasie wyboru ustugi przez klienta,
dyrektor Departamentu

ne modele sprzedazy, np. w formule Device as : Komunikagi a takze pdzniej, stuzq swojq wiedzq i pomocq.
a Service lub Managed Print Services, pragniemy : Korporacyjnej Satysfakcja i zaufanie klientéw ciggle rosnie, co

(&) MATERIALY PRASOWE

przyczynic sie do optymalizacji i usprawnienia ich T-Mobile Polska
pracy. Ta troska o komfort uzytkownikéw oraz
odpowiedzialnos¢ za poziom oferowanych ustug to
podstawa tozsamosci HP. Jestesmy dumni, Ze nasza
codzienna praca procentuje wysokim poziomem
zaufania wsrdd klientéw.

przektada sie réwniez na to, Ze coraz wiecej 0séb
decyduje sie na wybdr naszej sieci. To zas
motywuje nas do udoskonalania oferowanych
przez nas rozwiqzan. Dziekujemy przedsiebiorcom
za zaufanie.



KATEGORIA: DOSTAWCA INTERNETU
ZWYCIEZCA: ORANGE

PAWEL PATKOWSKI

dyrektor marki
i komunikacji
marketingowej,
Orange Polska

Zaufanie to podstawa w biznesie. Bardzo nas
cieszy, ze przedsiebiorcy darzq nas zaufaniem,
czego dowodem moze byc to, ze z naszych
ustug korzysta ponad 50 proc. firm w Polsce.
Jednak wspétczesny Swiat szybko sie zmienia,
a cyfrowe narzedzia i ustugi majq coraz
wieksze znaczenie. Zalezy nam na tym, zeby
kazdy, kto prowadzi biznes, wiedziat, ze
Orange to zaufany partner, ktéry aktywnie
wspiera swoich klientéw w tych dynamicznych
zmianach. Dlatego w naszej strategii
ktadziemy duzy nacisk na cyfrowq transfor-
macje, czyli dostosowanie do obecnej
rzeczywistosci, w ktérej coraz wiecej danych
znajduje sie w chmurze, i w ktdrej istotna jest
predkos¢ internetu. W zwiqzku z tym nadal
inwestujemy w rozbudowe infrastruktury
Swiattowodowej, na ktérej opierajq sie
oferowane przez nas ustugi cyfrowe zaréwno
dla matych firm, jak i duzych korporacji.

© TYTUL MARKA GODNA ZAUFANIA MA DLA NAS
SZCZEGOLNA WARTOSC, PONIEWAZ BY NA NIEGO

ZASLUZYC, NIE WYSTARCZY PERFEKCYJNA
OFERTA. POTRZEBNE SA JESZCZE EMOCJE

KATEGORIA: FIRMA LEASINGOWA
ZWYCIEZCA: PKO LEASING

®
ﬁ Leasing

|

"~ X\

PAWEL PACH

prezes zarzadu
PKO Leasing

0d 20 lat nieprzerwanie wspieramy przedsie-
biorcéw, niezaleznie od wielkosci ich dziatalno-
sci, jej rodzaju i branzy. W 2018 r. osiggneliSmy
sprzedaz na poziomie ponad 9 mld zt i potwier-
dziliSmy po raz kolejny, ze jestesmy liderem
naszej branzy. Jako najwieksza firma leasingo-
waw Polsce, mierzymy sie z wieloma wyzwa-
niami i wysoko stawiamy sobie poprzeczke, ale
niezmiennie naszym najwazniejszym celem jest
satysfakcja przedsiebiorcéw, z ktérymi
wspétpracujemy. Wiasnie dlatego dbamy o to,
aby oferowac im nowe rozwiqzania utatwiajqce
dostep do finansowania. To fundament naszej
codziennej pracy, na ktérym opiera sie
dziatalnos¢ catej grupy kapitatowej PKO Banku
Polskiego. Dziekujemy za zaufanie.

KATEGORIA: SYSTEMY PLATNICZE
ZWYCIEZCA: VISA

VISA

KATARZYNA
JEZIERSKA
Head of
Marketing CEE,
Visa

Klienci firm z branzy ptatniczej sq bardzo wymaga-
jacy, a proces budowania zaufania do takich marek
wymaga wielu lat pracy. Jestesmy dumni, ze od
niemal 30 lat zapewniamy Polakom dostep do
szybkich, wygodnych i bezpiecznych ptatnosci.
Marka z sektora fintech musi dawac poczucie
bezpieczeristwa. Nie mniej istotna jest tez wygoda
dokonywania ptatnosci i dostepnos¢ marki - ptat-
nosci Visa akceptowane sq w niemal 54 milionach
punktéw sprzedazy na swiecie. Dzigki efektywnym
kampaniom marketingowym stale zwiekszamy
zaufanie do naszej marki — Visa jest dumnym
partnerem m.in. FIFA1 FIFAU-20 czy igrzysk
olimpijskich. PodpisalisSmy tez przetomowgq,
siedmioletniq umowe z UEFA, wspierajqc pitke
noznq kobiet. Prowadzimy kampanie zachecajqce
do ptacenia zblizeniowo z Visa za nawet najdrob-
niejsze zakupy w setkach tysiecy punktéw sprzedazy
w catej Polsce. To dla nas zaszczyt, ze po raz kolejny
Visa otrzymata tytut Marka Godna Zaufania.
Motywuje nas to do dalszej pracy na rzecz rozwoju
szybkich, wygodnych i bezpiecznych transakcji
cyfrowych.

KATEGORIE: BANK OFERUJACY KONTA FIRMOWE
BANK OFERUJACY KREDYTY FIRMOWE
ZWYCIEZCA: mBank

PIOTR TEODORCZYK

dyrektor
Departamentu
Klienta Firmowego
mBank

Tytut Marka Godna Zaufania ma dla nas
szczegdlng wartos¢, poniewaz by na niego
zastuzyé, nie wystarczy perfekcyjnie skonstru-
owana oferta. Potrzebny jest krok dalej, czyli
emocje. Chcemy, by przedsiebiorcy odczuwali
rados¢ z tego, ze prowadzq swdj biznes. To
przeciez pozytywne uczucia sq w zyciu najwaz-
niejsze. Dlatego stawiamy sie nie tylko w roli
banku, ale przede wszystkim partnera, ktdry
rozumie i wspiera rozwdj firmy. Proponujemy
rozwiqzania, dzieki ktérym przedsiebiorcy mogq
skoncentrowac sie na tym, co sprawia

im frajde — prowadzeniu dziatalnosci. My
zajmujemy sie resztq, tworzqc prawdziwy
ekosystem ustug, na ktdry sktada sie np.
mozliwosci otworzenia firmy w 10 minut,
ksiegowos¢, wymiana walut, leasing czy
wprowadzony w tym roku faktoring. Zaufanie
przedsiebiorcéw to dla nas najcenniejsze
potwierdzenie tego, ze idziemy w dobrym
kierunku. Dziekujemy!
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(&) MATERIALY PRASOWE

KATEGORIA: FIRMA UBEZPIECZENIOWA
ZWYCIEZCA: PZU

Przyznanie nam tytutu Marka Godna Zaufania juz
po raz czwarty z rzedu jest dla nas potwierdzeniem,
ze relacje z klientami to nasza najlepsza inwestycja.
Naszq sitq niezmiennie pozostaje zaufanie.
Opieramy sie na prostym zatoZeniu: wspieramy
klientéw w dbaniu o ich przysztos¢.

W minionym roku wprowadzilismy na rynek
nowe rozwiqzania — PZU Doradca, Mdj Zdrowy
Biznes oraz PZU Ochrona i Zdrowie, ktére
kompleksowo zaspokajajq potrzeby przedsiebior-
c6w, a ich zakres mozna dostosowywac do profilu

:ﬁzgki"“ dziatalnosci firmy. Obejmujq one swiadczenia na
dyrektor wypadek wielu ryzyk, zapewniajq dostep do opieki

medycznej czy wsparcie finansowe w razie
nieszczesliwego wypadku. Z jednej strony chronimy
majqtek firmy, z drugiej zabezpieczamy jej
najwiekszq wartos¢ — ludzi.

Mamy swiadomos¢ wyzwari, przed jakimi stanie
w najblizszych latach sektor MSP. Dlatego od
2020 r. bedziemy oferowac PPK wraz ze wsparciem
w zakresie ich wdrozenia przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

zarzadzajgca ds.
marketingu i PR
w PZU

KATEGORIA: FIRMA HOSTINGOWA
ZWYCIEZCA: home.pl

Marka home.pljuz od 22 lat rozwija rodzimy
e-biznes i aktywnie uczestniczy w transformacji
polskiej gospodarki cyfrowej. Budowa zaufania
w naszym przypadku opiera sie na trzech
fundamentach: stabilne ustugi do prowadzenia
firmy w internecie, wysokiej jakosci obstuga
klienta oraz szybkie reagowanie na potrzeby
) przedsiebiorcéw. Te elementy na state zapisaty sie
w naszym DNA.
. Wspdtczesny rynek jest dynamiczny, a to z kolei
. wymaga od nas nieustannych zmian technologicz-
MARCIN KUSMIERZ
CEO home.pl

home.pl

nych i ofertowych. To konieczne, aby sprosta¢
oczekiwaniom ponad 2 min uzytkownikéw naszej
platformy. JesteSmy nie tylko liderem branzy
hostingowej w kraju oraz Europie Srodkowo-

-Wschodniej, ale takze wiarygodnym partnerem,
oferujgcym e-ustugi wspierajqce kazdq kategorie
biznesu. Dzieki temu cieszymy sie zaufaniem
zaréwno duzych przedsiebiorstw, jak i mikro oraz
matych firm, ktére dziatajq od kilku lat [ub dopiero
pojawiajq sie na gospodarczej mapie Polski.

KATEGORIA: AUDYT FINANSOWY
ZWYCIEZCA: PwC

.

pwec

2R

JAKUB KURASZ
dyrektor w PwC

Celem firmy doradczej PwC jest budowanie zaufa-
nia i rozwigzywanie kluczowych probleméw.

Z jednej strony realizujemy go poprzez projekty
biznesowe zwiqzane z tak waznymi wyzwaniami
jak transformacja cyfrowa, zmienne otoczenie
regulacyjne, cyberzagrozenia czy automatyzacja
pracy. Wspieramy naszych klientéw w obszarach
kluczowych dla ich rozwoju, przygotowujemy na
nadchodzqce zmiany oraz pokazujemy nowe
mozliwosci, jakie daje cyfrowa rzeczywistos¢

i innowacje.

Z drugiej strony — i jest to réwnie wazny
element budowania zaufania — angazujemy sie
w projekty edukacyjne i te dotyczqce spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Poprzez realizowane
przez nas inicjatywy pokazujemy, jak wazne
jest budowanie zaufania nie tylko w relacji
marka—klient, ale tez szeroko pojetego zaufania
spotecznego. Dziatamy na rzecz etyki w biznesie,
wzmacniania rynku kapitatowego i catej polskiej
gospodarki.

© PRZYZNANIE NAM TYTULU MARKA GODNA
ZAUFANIA JEST DLA NAS POTWIERDZENIEM,

ZE RELACJE Z KLIENTAMI TO NASZA
NAJLEPSZA INWESTYCJA

KATEGORIA: FIRMA WINDYKACYJNA
ZWYCIEZCA: KRUK

PIOTR KRUPA

prezes zarzadu
KRUK S.A.

Jestem przekonany, ze wartosci, ktérymi kierujemy
sie w KRUK-u majq duze znaczenie w budowaniu
zaufania do naszej marki. To przede wszystkim
szacunek do wspétpracownikéw, partneréw
biznesowych i naszych klientéw, ktérymi sq osoby
zadtuzone. To takze przestrzeganie powszechnie
obowiqzujqgcych zasad prawnych i spotecznych.
Dzieki temu od lat budujemy dobre relacje, ktdre
przekiadajq sie wtasnie na zaufanie.

Najcenniejszymi dowodami naszego sukcesu sq
wyrdéznienia nadane przez klientéw. Cieszymy sie,
Ze juz kolejny rok z rzedu, zostalismy uhonorowani
tytutem Marka Godna Zaufania. Dla nas jest to
potwierdzenie, ze klienci doceniajq nasze
zaangazowanie, pasje i indywidualne podejscie
do kazdej sprawy. Dziekujemy.



MATERIAL
MARKETINGOWY

MARKA GODNA
ZAUFANIA

MARKA GODNA MARKA GODNA MARKA GODNA
ZAUFANIA ZAUFANIA ZAUFANIA

Dziekujemy,
ze jestescie z nami

Grupa PZU juz czwarty rok z rzedu zostata uhonorowana
przez polskich przedsiebiorcow nagroda Marki Godnej Zaufania.

pzu.pl


http://pzu.pl

KATEGORIA: SAMOCHOD 0SOBOWY DLA FIRM
ZWYCIEZCA: TOYOTA

(S

DR JACEK
PAWLAK

prezes Toyota
Motor Poland

i Toyota Central
Europe

Zaufania nie mozna kupi¢ ani marketingowo
wypromowac. Zdobywa sie je latami. Dla nas od
poczqtku byto jasne, ze tworzymy samochody dla
klientéw, nie dla siebie.

Toyota stara sie trzymac trzech generalnych zasad.
Po pierwsze — samochody naszej marki majq spetniac
oczekiwania klientéw (stqd tak wielka liczba badari
fokusowych przeprowadzanych co roku praktycznie
na kazdym rynku swiata).

Po drugie — utrzymywanie najwyzszej jakosci
obstugi w naszych serwisach. Dzigki temu mozemy
liczy¢ na podtrzymanie zaufanie do marki i aut takze
podczas wizyt z zakupionymi juz Toyotami w termi-
nach okresowych przegladéw gwarancyjnych.

Po trzecie — zaufanie do marki to takze pewnos¢
utrzymania wysokiej ceny przy odsprzedazy
uzywanego juz samochodu.

Dlatego dbamy, by Toyoty byty bezawaryjne. To
bezposrednio przektada sie na bardzo pozytywny
wizerunek naszych aut na rynku wtérnym.

Reszta tajemnicy sukcesu Toyoty tkwi w naszych
japoriskich wartosciach — uwaznym wstuchiwaniu sie
w gtos klientdw i wprowadzani drobnych, ale ciggtych
zmian praktycznie w kazdym aspekcie funkcjonowa-
nia naszej organizacji.

KATEGORIA: USLUGI KURIERSKIE
ZWYCIEZCA: DPD

ﬁ dpd

RAFAL NAWLOKA

prezes zarzadu
DPD Polska

W relacjach z naszymi klientami stawiamy na ich
komfort i bezpieczeristwo przewozonych przesytek.
Zaréwno e-sklepy, jak i konsumenci, czyli odbiorcy
paczek, wymagajq od firm kurierskich przede
wszystkim klarownej informacji o doreczeniu,
punktualnosci i dbatosci o przesytke. Nie bez
znaczenia jest postawa kuriera — odbiorca oczekuje
profesjonalizmu i mitej atmosfery podczas doreczenia.
Firmy kurierskie sq naturalnym partnerem dla
przedsiebiorcéw — sklepéw internetowych. Produkty
kupowane w e-sklepach najczesciej trafiajq do
odbiorcéw za posrednictwem kurieréw, wiec ich
satysfakcja zalezy przede wszystkim od jakosci
procesu logistyki. Z badari Barometr E-shopper 2018
DPDgroup wynika, ze az 77 proc. konsumentéw
ocenia swoje ostatnie zakupy online pozytywnie. Tak
wysokie oceny to takze efekt wysokiej jakosci ustug
kurierskich. Cieszy nas, ze podejscie DPD znajduje
uznanie w oczach klientéw. Przyznany, po raz drugi
z rzedu, tytut Marka Godna Zaufania oraz, po raz
czwarty, Najlepszy Dostawca Ceneo.pl, jest
potwierdzeniem jakosci oferowanych ustug
i zadowolenia konsumentow.

POLSKIE LINIE LOTNICZE

KRZYSZTOF
MOCZULSKI

Biuro Produktu
w Polskich
Liniach
Lotniczych LOT

KATEGORIA: LINIE LOTNICZE
ZWYCIEZCA: LOT

Polskie Linie Lotnicze LOT juz od 9o lat goszczq
pasazeréw na swoich poktadach. To nie tylko jeden
z 12 najstarszych przewoZnikéw lotniczych

na $wiecie, ale tez dynamicznie rozwijajqca sie

i nowoczesna linia lotnicza w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Rosnqce od lat zaufanie do LOT-u jest
dla nas powodem do dumy. Pasazer jest zawsze

W centrum naszej uwagi.

W ofercie mamy dzis 111 potqczer na calym
swiecie, obstugiwanych flotq ponad 8o nowoczesnych
samolotéw. W5rdd nich sq Boeingi 787 Dreamliner,
jedne z najnowocze$niejszych samolotéw na swiecie.

0d poczqtku swego istnienia LOT jest
ambasadorem Polski na catym swiecie. W naszq
misje wpisana jest jej promocja jako goscinnego,
nowoczesnego i atrakcyjnego kraju.

Charakterystyczny wizerunek zurawia,
zaprojektowany przez Tadeusza Gronowskiego,
stat sie w 1931 1. nie tylko oficjalnym logotypem
LOT-u, ale takze fundamentem dla budowania
tozsamosci naszej lotniczej rodziny.

KATEGORIA: OPIEKA MEDYCZNA DLA PRACOWNIKOW
ZWYCIEZCA: MEDICOVER

N
N~ MEDICOVER

PIOTR DRESZER

dyrektor ds.
marketingu
Medicover Polska

Tytut Marka Godna Zaufania to ogromne
wyréznienie dla firmy Medicover. To réwniez duze
zobowiqzanie, aby wciqz nieustannie wstuchiwac
sie w potrzeby naszych klientéw i pacjentéw, jak
najlepiej rozumiec ich potrzeby i oferowac im
produkty oraz rozwiqzania szyte na miare ich
oczekiwan.

Dziatalnos¢ w segmencie ustug zdrowotnych
opiera sie przede wszystkim na zaufaniu. Dlatego
niezwykle cieszy nas fakt, ze klienci, ktérym od
ponad 20 lat zapewniamy peing opieke medycznq,
obejmujqcq ustugi ambulatoryjne, diagnostyke
laboratoryjng i obrazowg, stomatologie oraz
kompleksowq opieke szpitalng w tym roku
przyznali nam ten prestizowy tytut. Dziekujemy
za to ogromne zaufanie i zobowiqzujemy sie do
jeszcze wiekszego wysitku.

Chce podziekowac wszystkim kolegom
i kolezankom, ktdrzy codziennie pracujq na sukces
marki Medicover — od konsultantéw infolinii,
pracownikéw dziatu obstugi klienta, sprzedazy,
poprzez personel medyczny, az po kadre zarzqdza-
jacq — to wam nalezq sie specjalne stowa uznania.
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DPD Polska
Najlepszy partner logistyczny dla Twojej firmy

-

Zadzwon: 22 577 55 75*
Napisz: partner@dpd.com.pl

*Koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

dpd.com.pl

Ny dpd


https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi

KATEGORIA: FIRMA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA
ZWYCIEZCA: AmRest

OLGIERD
DANIELEWICZ

Chief Operations
Officer AmRest

Bardzo sie cieszymy, ze nasze podejscie do
zarzqdzania biznesem zostato docenione.
Zaufanie to kluczowy czynnik sukcesu w biznesie
oparty na relacjach miedzy réznymi grupami
interesariuszy: pracownikami, klientami,
partnerami biznesowymi i spotecznymi. Dzigki
temu nasza firma dynamicznie sie rozwija,
budujqc pozycje europejskiego lidera w branzy
restauracyjnej.

Jestesmy swiadomi odpowiedzialnosci, jaka
na nas spoczywa, dlatego kluczowe dla nas jest
zarzqdzanie w sposéb odpowiedzialny,

Z poszanowaniem potrzeb i oczekiwan
otoczenia. Z tego powodu konsekwentnie
realizujemy strategie CSR AmRest, ktdrej filary
- zywnos, ludzie, srodowisko oraz spotecznosci
— niezmiennie pozostajq dla nas priorytetem.

KATEGORIA: USLUGI LOGISTYCZNE
ZWYCIEZCA: RABEN

Raben

your partner
in logistics

A

KLAUDYNA
POLANOWSKA-
-SKRZYPEK

PR manager,
rzecznik prasowy
Grupy Raben

Jako operator logistyczny Grupa Raben stoi po
srodku drogi produktu do finalnego uzytkownika.
Dzieki temu, obserwujemy potrzeby i wymagania
zaréwno dostawcéw, jak i odbiorcow. Jestesmy
pewnego rodzaju pomostem — tqczymy interesy
poszczegdlnych ogniw taricucha dostaw oraz
reagujemy na zapotrzebowanie rynku. Nadrzed-
nym celem naszych dziatari jest codzienne
dostarczanie niezbednych do zycia produktéw.
Jestesmy wiarygodnym partnerem w biznesie,

a tym samym gwarantem najwyzszej jakosci

i bezpieczeristwa transportowanych towaréw.
Ponadto, stawiajqc na transparentnos¢, jako
pierwsi w branzy udostepniliSmy naszym klientom
i ich odbiorcom narzedzie oparte o parametr ETA,
ktére umozliwia Sledzenie przesytki w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu, mogq oni planowac
swoje procesy bardziej precyzyjnie, budujgc
jednoczesnie zaufanie do wiasnej marki.

KATEGORIA: FIRMA OFERUJACA USLUGI W CHMURZE
ZWYCIEZCA: COMARCH

COMARCH

JACEK
KRZACZEK

menedzer
produktu,
Comarch ERP XT

Zaufanie klientow jest kluczowym aktywem kazdej
firmy. W Comarch od ponad 25 lat budujemy je
poprzez wysokq jakos¢ naszych produktéw, duze
doswiadczenie na rynku rozwiqzan IT oraz nacisk na
komunikacje z klientami. Aby lepiej poznac potrzeby
polskich przedsiebiorcéw, uruchomilismy Spotecznos¢
Comarch ERP — internetowq platforme, gdzie
uzytkownicy mogq zgtaszac uwagi i pomysty na
ulepszenie naszych systeméw. Wiedza i wieloletnie
doswiadczenie w tworzeniu specjalistycznego
oprogramowania oraz rozwiqzan w zakresie IT,
a takze znajomos¢ rynku pozwalajq nam na
oferowanie klientom konkurencyjnych rozwiqzari
dostosowanych do indywidualnych wymogéw.
Obecnie w Polsce jesteSmy najwiekszym dostawcq
narzedzi chmurowych do obstugi i zarzqdzania,
a przygode z chmurq rozpoczelismy na duzq skale
jako pionierzy w 2000 roku. To doswiadczenie i prze-
waga nad konkurencjq pozwalajq nam zdobywac
zaufanie, jakim obdarzajq nas nasi klienci.

© ZAUFANIE TO KLUCZOWY CZYNNIK
SUKCESU W BIZNESIE OPARTY NA RELACJACH

MIEDZY PRACOWNIKAMI, KLIENTAMI
| PARTNERAMI BIZNESOWYMI

KATEGORIA: HOTEL DLA BIZNESU
ZWYCIEZCA: MARRIOTT

A

MARRIOTT
WARSAW

MARIUSZ PASZKIEL
dyrektor

ds. sprzedazy

i marketingu,
Marriott

Trudno wskazac wazniejszq relacje w branzy
turystycznej niz te opartq na zaufaniu,
a uhonorowanie warszawskiego hotelu Marriott
tytutem Marka Godna Zaufania 2019 w katego-
rii Hotel dla biznesu to efekt ciezkiej pracy
szeregu specjalistéw, ktérzy od 30 lat budujq
pozycje hotelu Marriott na polskim rynku
hotelarskim. To dla nas ogromne wyrdznienie,
poniewaz nalezqc do jednej z najwiekszych sieci
hotelarskich na Swiecie, jestesmy przekonani,
Ze relacje z naszymi gos¢mi, a takze w biznesie
powinny by¢ budowane na najwyzszym
Swiatowym poziomie.

(&) MATERIALY PRASOWE



KATEGORIA: STACJA BENZYNOWA
ZWYCIEZCA: ORLEN

ADAM BURAK

dyrektor
wykonawczy
ds. Kemunikacji
Korporacyjnej,
PKN ORLEN

Juz po raz czwarty otrzymujemy tytutu Marka
Godna Zaufania w kategorii Stacja benzynowa

i to dla nas niewgqtpliwie powdd do satysfakcji. To
wyréznienie stanowi potwierdzenie skutecznosci
dziatan ukierunkowanych na ciqgte podnoszenie
jakosci produktéw i standarddéw obstugi. Klienci
to doceniajq. Zalezy nam na rozpoznawalnosci
marki i jej promowaniu w zestawieniu z wyso-
kq jakosciq oraz wtasnie zaufaniem. Nie jest to
zadanie tatwe, gdyz branza paliwowa jest jednq
z najbardziej konkurencyjnych. Jednak PKN
ORLEN, bedqcy najwiekszq firmq w Europie Srod-
kowo-Wschodniej, osiagngt juz sukcesy na wielu
rynkach i ma doswiadczenie w pokonywaniu
barier. Teraz to zaufanie moze wzmocnic nowy
ambasador naszej marki — Robert Kubica

- jeden z najbardziej znanych polskich sportow-
cow, ale tez zawodnik bedqcy symbolem wytrwa-
tosci, profesjonalizmu i uporu w dqzeniu do celu.

B8 Microsoft

WOJCIECH
ZVCZYNSKI

dyrektor segmentu
matych i Srednich

firm oraz partneréw
w Microsoft

klientéw kluczowych,

KATEGORIA: OPROGRAMOWANIE BIZNESOWE
ZWYCIEZCA: MICROSOFT

W Microsoft tworzymy technologie, podq-
zajqc za zmieniajqcymi sie oczekiwaniami

i przyzwyczajeniami ludzi i firm na catym
Swiecie. Robimy to po to, by osiqgali oni wiecej
— dziatali sprawniej i lepiej realizowali swoje
cele i zamierzenia. Rozumiemy, Ze bez wzgledu
na to, jak potezna jest technologia, ludzie
wykorzystajq jej petny potencjat tylko wtedy,
gdy beda jej ufac. Microsoft sprawit, ze owoce
informatyki sq obecnie dostepne dla wszystkich,
a nie dla wybranej garstki. Byto to mozliwe
m.in. dzieki upowszechnieniu modelu chmury
obliczeniowej, ktdrej zaufali uzytkownicy na
catym swiecie. Wyréznienie w badaniu Marka
Godna Zaufania potwierdza, ze dostarczamy
klientom bezpiecznych i niezawodnych narze-
dzi, ktére wspierajq ich zaréwno w realizacji
codziennych zadan, jak i w osigganiu smiatych
dtugofalowych celéw.

KATEGORIA: FIRMA FAKTORINGOWA
ZWYCIEZCA: ING BANK SLASKI

ING 4

MARKA GODNA
ZAUFANIA

S 2019

Kontakt i wiecej informaciji:
monika.jukiewicz@mycompanypolska.pl

markagodnazaufania.pl
mycompanypolska.pl

Badanie wykonane przez KANTAR Polska na zlecenie My Company Polska
My Company Polska 2019

ARKADIUSZ
(5174173
wiceprezes
zarzadu ING
Commercial
Finance S.A.

Dla ING Banku Slgskiego wazne jest, ze to nagroda
wynikajqgca z glosowania klientéw. Jestesmy
dumni, ze dla klientéw faktoringu to ING jest
markq godnq najwyzszego zaufania. Cieszymy
sie, ze wysoka jakos¢ obstugi oraz bogata oferta
produktowa spotykajq sie z tak duzym uznaniem
klientdw, to przektada sie na dynamiczny wzrost
naszej firmy. Dla klientéw wprowadzamy
innowacje takie jak www.finansowaniefaktur.

pl - internetowgq platforme finansowania
pojedynczych faktur dla matych firm. Jako ING
caty czas stuchamy naszych klientéw i chcemy
by¢ dla nich grupq finansowq wspierajgcq w
prowadzeniu i rozwijaniu ich biznesu. Zaufanie
klientéw to podstawa naszej dziatalnosci, dlatego
tytut Marka Godna Zaufania to dla nas nie

tylko wyréznienie, ale réwniez potwierdzenie
zadowolenia naszych klientéw.
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