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i ustug budza najwieksze zaufanie wsrdd przedsiebiorCom
sektora MISP. Prezentujemy podsumowanie tegoroczne;j
edycji naszego badania, a zwyciezcom w poszczegdlnych
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,2Marka to najwazniejsza inwestycja, ktérg mozesz
zrobi¢ w swojej firmie”. Steve’owi Jobsowi, autorowi
tych stéw, mozna zaufa¢, bo doprowadzit do
perfekcji budowanie wartosci Apple’a poprzez

site i wiarygodnos¢ jego flagowych marek. Ktére

z obecnych w Polsce branddéw najsilniej przemawiaja
do przedstawicieli sektora MSP jako te najbardziej
godne zaufania? Poznajmy wyniki naszego rankingu.

Tegoroczna edycja naszego badania pokazuje,
ze nowym markom coraz trudniej przebic sig
do Swiadomosci klientéw. Zdecydowanie
krystalizuje sig grupa liderow.

zyzby firmy marzace
o nowej marce, ktéra za-
wojuje rynek, musiaty sie
spieszy¢? Albo wykazaé
wyjatkowa przenikli-
woscia w odczytywaniu
potrzeb Kklientéw i mi-
strzostwem w budowa-
niu relacji? Trzecia edycja
naszego rankingu Marka Godna Zaufania
pokazuje jednoznacznie, ze coraz trud-
niej sie przebi¢ do $wiadomosci klientéw.
Wida¢ wyraznie, ze krystalizuje sie grupa
lideréw, ktéra znaczaco odstaje od ,pele-
tonu”. W dwéch poprzednich edycjach na-
szego badania respondenci wymieniali po
300-350 marek, ktére znaja i cenia. W tego-
rocznej ankiecie liczba ta zmalata do 184.

Silni coraz silniejsi

W 16 z 24 kategorii zwyciezyty firmy, ktd-
re réwniez rok temu triumfowaty w swo-
ich branzach. Wiele z nich umocnito sie na
prowadzeniu, odnotowujac jeszcze wiekszy
odsetek wskazan respondentéw. W tym mi-
strzowskim gronie znalazly sie¢ Samsung
(smartfony), HP (urzadzenia wielofunkcyj-
ne), Play (operator telekomunikacyjny), Visa
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(systemy ptatnicze), mBank (konta i kredyty
dla firm), Idea Getin Leasing (leasing), Mer-
cedes (auta dostawcze), LOT (linie lotnicze)
i PGE (dostawca energii dla firm). Do eksklu-
zywnego klubu 50+, czyli marek-laureatéw,
ktére wymienita ponad potowa zapytanych
MSP, trafity dwie: HP (60,5 proc. wskazan)
i LOT (56,6 proc.).

W kilku kategoriach walka o prymat po-
zostaje jednak otwarta. Ciekawie zapowiada
sie chocby przyszta rywalizacja w segmen-
cie komputeréw osobistych: trzech lideréw
— HP, Dell, Lenovo — dziela niewielkie r6z-
nice. Podobnie sytuacja wyglada wérdd firm
oferujacych opieke medyczna — tu Lux Med
wygrat o wtos (1,3 pp.) z Medicoverem.

Spore przetasowania nastepuja w bran-
zy logistycznej — w tym roku mamy no-
wych lideréw w dwdch kategoriach tego
sektora. Interesujaco rysuje sie tez walka
w segmencie dostawcéw energii. Kto na
stosunkowo niedawno uwolnionym rynku
najlepiej sprzeda swoja opowies¢ o tym,
ze jego prad jest inny? Na razie najlepiej ta
sztuka udaje sie marce PGE, ktéra znaczaco
zwiekszyla przewage nad reszta stawki.

PRZEGLAD BRANZOWY

NOWE TECHNOLOGIE

W segmencie smartfonéw krdluje Sam-
sung (46,1 proc.), ponad 2-krotnie mniej
przedsiebiorcéw (19,1 proc.) wskazalo na
Apple’a (iPhone). Pozostate marki zdobyly
ponizej 7 proc. gloséw. Warto odnotowaé
sukcesywny awans Huawei (w tym roku fir-
ma wskoczylta na 5. miejsce).

Ponad potowe gltoséw w kategorii pro-
ducentéw komputeréw osobistych zdobyty
trzy wspomniane juz marki: HP, Dell, Le-
novo. Co ciekawe, HP czesciej wymieniali
respondenci w wieku 35+. Z kolei dla naj-
mtodszych przedsiebiorcow (do 34 lat) kré-
lem byt Dell (31,3 proc. wskazan). Wérdd
mikrofirm za$ najwiekszym zaufaniem ob-
darzono Lenovo.

TEGORII ZWY-
GIEZYLY FIRMY,
KTORE ROW- .
NIEZ ROK TEMU
/TRIUMFOWALY
W SWOICH
BRANZACH.

Dwie firmy moga moéwi¢ o tym, ze ich
marki staty sie niemal synonimami swoich
kategorii: to HP (60,5 proc. wskazan w gro-
nie producentéw urzadzen wielofunkcyj-
nych) i Microsoft (46,1 proc. w segmencie
producentéw firmowego oprogramowania).

Ws$réd operatoréw bezkonkurencyjny
okazat sie Play — marka ta obronita tytut li-
dera kategorii operator telekomunikacyjny
i dotozyta podobny triumf w grupie dostaw-
céw internetu. W obu segmentach jej prze-
waga nad pozostatymi jest zauwazalna — to
13,3 pp. wiecej w stosunku do Orange w$réd
operatorow telekomunikacyjnych, a jesli
chodzi o dostawcéw internetu, dystans do
Orange (ubiegtoroczny lider) i T-Mobile
wynosi 7,9 pp.

FINANSE

mBank, ktéry w 2017 r. zwyciezyt w dwéch
kategoriach (konta i kredyty), teraz jesz-
cze umocnil w nich swoja pozycje. Marke
te szczegdlnie sobie cenia firmy $rednie
(zatrudniajace 51-250 pracownikéw) — tu

odsetek wskazan byt wyraznie wiekszy
niz w przypadku ogétu przedsiebiorcéw:
48 proc. (konta firmowe) i 44 proc. (kredy-
ty/pozyczki).

Drugie miejsce (w obu kategoriach) na-
lezy do PKO Banku Polskiego. Na podium
znalazly sie jeszcze ING Bank Slaski (trzeci
w zestawieniu bankéw oferujacych konta
firmowe) i BZ WBK (trzeci w segmencie
kredytow i pozyczek).

Jesli chodzi o leasing, respondenci naj-
bardziej ufaja marce Idea Getin Leasing
(15,8 proc.). Nieco mniej (11,2 proc.) wymie-
nito PKO Leasing. Pierwszym liderem fakto-
ringu — ta kategoria w naszym zestawieniu
debiutuje — zostata firma Bibby Financial
Services. Na rynku ubezpieczen wcigz bez-
dyskusyjnie dominuje PZU (48 proc. wska-
zan ogdtem i 62 proc. wsrdd firm $rednich),
ale warto zauwazy¢ bardzo dobry wynik
(27,8 proc.) marki Axa, jesli chodzi o wska-
zania przedsiebiorstw majacych do 50 pra-
cownikéw. Wsrdéd mikroprzedsiebiorcéw
zaufanie roztozylo sie w sposdb bardziej
rozproszony (PZU zdobyt tu co trzeci glos).

AUTA, PALIWA, LOTY

Nowym liderem kategorii samochody oso-
bowe zostata Skoda, z wynikiem 2-krotnie
wyzszym niz Audi (ubiegloroczny zwy-
ciezca). Skode cenig sobie szczegdlnie re-
spondenci z duzych firm (ponad 36 proc.
wskazan). Audi najbardziej ufaja w firmach
zatrudniajacych do 50 pracownikéw i an-
kietowani w wieku 35-44 lat. Jesli chodzi
0 auta dostawcze, bezdyskusyjnie rzadzi
Mercedes.

Niemal co drugi badany najbardziej
ufa stacjom paliw spod znaku Orlen. Opo-
ny sygnowane marka Michelin wybiera
co czwarty badany (i co trzeci w wieku do
34 lat). W najbardziej komfortowej sytuacji
jest LOT — wskazywany jest przez niemal
szesciu na 10 badanych. ®
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METODOLOGIA

© Badanie Marka Godna Zaufania prze-
prowadzit na nasze zlecenie instytut
badawczy Kantar Millward Brown.

© W badaniu szukali$my odpowiedzi
na pytanie, ktérym markom produktéw
i ustug skierowanych do biznesu najbar-
dziej ufaja polscy przedsighiorcy.

© Przedsighiorcy - reprezentanci sek-
taora MSP wytanieni z bazy adresowej
.My Company Polska” - wypetniali anline
ankiety, w ktdrych spontanicznie odpowia-
dali, jakiej marce z danej kategorii ufaja
najbardziej.

© Poprosilismy o wytypowanie marek
w 24 kategariach najbardziej popularnych
ustug i produktdw dla hiznesu.

© Wszystkie pytania dotyczace marek byty
otwarte. Dato to réwne szanse nominacji
kazdej marce niezaleznie od jej wielkosci
i zasiegu. Odpowiedzi respondentéw
w petni bazowaty na ich osobistej wiedzy
i doswiadczeniu.

© Respondenci wymienili tacznie 184 cenio-
ne przez siebie marki.

KATEGORIA ZWYCIEZCA PROC. GLOSOW
Smartfon Samsung 46,1
Komputer osobisty HP 21,1
Urzgdzenia wielofunkcyjne HP 60,5
Oprogramowanie biznesowe Microsoft 46,1
dla firm
Operator telekomunikacyjny Play 375
Dostawca internetu Play 22,4
Systemy piatnicze Visa 30,9
Bank oferujgcy konto firmowe mBank 34,9
Bank oferujqgcy kredyty/pozyczki mBank 27,6
dla firm
Firma leasingowa Idea Getin 15,8
Leasing
Firma ubezpieczeniowa PZU 48
Firma faktoringowa Bibby 13,8
Financial
Services
Firma windykacyjna Kruk 30,3
Audyt finansowy EY 178
Samochéd osobowy dla firm Skoda 22,4
Samochéd dostawczy dla firm Mercedes 30,3
Stacja benzynowa Orlen 48,7
Opony samochodowe Michelin 23
Linie lotnicze Lot 56,6
Ustugi kurierskie DPD 40,8
Ustugi logistyczne DHL 19,7
Dostawca energii dla firm PGE 32,9
Opieka medyczna dla pracownikéw Lux Med 26,3
Hotel dla biznesu Hilton 22,4




Wzorem ubiegtego roku poprosilismy laureatéw naszego badania
o komentarz dotyczacy nagrody i tego, jak wazng kategorig w biznesie
jest zaufanie klientéw do oferowanych produktéw i ustug.

KATEGORIA:
ZWYCIEZCA:

).

SMARTFON
SAMSUNG

Jestesmy niezwykle dumni, Ze juz po raz trzeci polscy
przedsiebiorcy uznajq smartfony marki Samsung za
urzqdzenia najbardziej godne zaufania. Nieustannie
pracujemy nad tym, by to zaufanie umacniac.
Podstawq naszego sukcesu sq dwa czynniki.

Z jednej strony, firma Samsung projektuje
urzqdzenia, ktdre doskonale odpowiadajq na
potrzeby wspétczesnych przedsiebiorcow. Nasze
smartfony, jak najnowszy Galaxy So, oferujg m.in.
wysokq wydajnos¢ i bezpieczeristwo danych, ktére

(L L

OLAF KRYNICKI jest wazne z biznesowego punktu widzenia.
Dyrektor Jednak drugim i wazniejszym czynnikiem jest
Komunikacji . . . X
Samsun wsparcie posprzedazowe i dedykowane ustugi,

g
Electronics Polska  yorzone przez polski oddziat R&D Samsung

z lokalnymi partnerami, jak np. rozwiqzania
MDM czy E-FOTA, ktdre usprawniajq zarzqdzanie
flotq firmowych urzqdzen.

KATEGORIA: OPROGRAMOWANIE BIZNESOWE DLA FIRM
ZWYCIEZCA: MICROSOFT
Technologia jest dzisiaj nieodtqcznym elementem
dziatalnosci biznesowej — napedza biznes do
rozwoju, ekspansji globalnej oraz umozliwia jego

cyfrowq transformacje. Juz dzisiaj w 56 proc. duzych

i Srednich przedsiebiorstw projekty cyfrowej

> O transformacji majq najwyzszy lub wysoki priorytet
= dla ich strategii biznesowej. To nic dziwnego, bo
wiele badar i analiz dowodzi, ze cyfrowi liderzy,
kompleksowo wykorzystujqcy IT, osiqgajq istotnie
WOJCIECH ZYCZYNSKI  lepsze wyniki w zakresie przychoddw i zyskownosci.
Cztonek zarzadu Dzisiaj to chmura obliczeniowa jest fundamentem

Senior Business
Development Manager
w Microsoft

cyfrowej transformacji firm. Pozwala czerpac

z nowego paliwa gospodarki, jakim sq dane,

siegac¢ po mozliwosci sztucznej inteligencji, uczenia
maszynowego czy Internetu Rzeczy. W Microsoft
tworzymy rozwiqzania dla przedsiebiorstw
niezaleznie od ich wielkosci czy branzy, w jakiej
dziatajq. Wierzymy, ze kazdy biznes powinien mie¢
szanse korzystac z dobrodziejstw technologii. Mysle,
Ze to wiasnie przyczynia sie do tak przychylnej
oceny ze strony przedsiebiorcow, ktdra jest dla nas
Zrédtem satysfakcji i motywacji do ciggtego
udoskonalania oferowanych przez nas rozwigzan.

KATEGORIE: KOMPUTER OSOBISTY;
URZADZENIA WIELOFUNKCYJNE
ZWYCIEZCA: HP
Zwyciestwo w badaniu Marka Godna Zaufania
, ’ utwierdza nas w przekonaniu, ze dobrze wykonu-
jemy naszq codziennq prace. W koricu o tym,
kto znajdzie sie w tym zaszczytnym gronie,
decydujq nasi klienci. Nasze komputery osobiste
czy urzqdzenia drukujqce sq nie tylko innowacyjne,
ale tez przygotowane z dbatosciq o najmniejszy
szczegdt i nalezq do najbezpieczniejszych
na swiecie. Ponadto stale rozwijamy sie dzieki
opiniom, jakie otrzymujemy bezposrednio od
uzytkownikéw. To na podstawie ich osobistych
odczué powstajq kolejne generacje Swietnie
przyjetych na rynku urzqdzen. Od zawsze staramy
sie znalezc idealny srodek miedzy jakosciq a dobrze
wywazongq ceng, co odnajduje swoje odzwiercie-
dlenie w bardzo szerokim portfolio produktéw
zaréwno do domowego, jak i do profesjonalnego
uzytku. Dziekujemy wszystkim za zaufanie, jakim
nas obdarzono!

MARCIN OLSZEWSKI

Dyrektor zarzadzajacy
HP Inc Polska

KATEGORIE: OPERATOR TELEKOMUNIKACYJNY;
DOSTAWCA INTERNETU
ZWYCIEZCA: PLAY
JesteSmy dumni z tego, ze nasi klienci ufajq Play.
’ ’ Codziennie caty zespét ciezko na to pracuje,
tworzqc oferty, obstugujgc w sklepach czy przez
telefon. Kazdy z nas, niezaleznie od tego, za co
w Play jest odpowiedzialny, w swoich codziennych
dziataniach mysli o kliencie. Dla nas KAZDY klient
jest wyjgtkowy i doktadamy wszelkich starari,
3 aby po kontakcie z Play witasnie tak sie czut.
Wierzymy, ze zaufanie przektada sie na
budowanie dtugotrwatych relacji z klientem. To
nam pozwala na poznanie naszych klientéw oraz
ich realnych potrzeb, dzieki czemu nasze produkty
i ustugi sq tym, czego klienci naprawde potrzebujq.
Teraz rozwijamy aplikacje Play24, ktéra
wzmacnia naszq relacje z klientem — bez
wychodzenia z domu, o dowolnej porze w dowol-
nym miejscu, klient moze uruchomic dodatkowe
ustugi, optacic¢ rachunki czy sprawdzi¢ historie
potqczen. To caly Play w jednej aplikacji.

MATYLDA WALEWSKA-
-ROMANOWSKA
Biuro Prasowe Play



KATEGORIA: SYSTEMY PLATNICZE
ZWYCIEZCA: VISA

D).

-

JAKUB KIWIOR

Dyrektor
generalny
na Polske

i Wegry, Visa

0d ponad 50 lat dbamy o to, aby ptatnosci
wokdt nas byty coraz szybsze, wygodniejsze

i przede wszystkim bezpieczniejsze. Stale
poszukujemy innowadji, ktére uproszczq proces
placenia — zaréwno z perspektywy konsumen-
téw, jak i przedsiebiorcéw.

Wspieramy rozwdj handlu i utatwiamy
proces zakupowy tak, aby dla obu stron
przebiegat on tatwo i bezproblemowo.

Poprzez liczne promodje i specjalne oferty
zachecamy do jeszcze czestszego ptacenia
z Visa, co przynosi dodatkowe korzysci
detalistom i przedsiebiorcom.

Jest nam niezmiernie mito, Ze juz trzeci
rok z rzedu polscy przedsiebiorcy wskazali
Visa jako lidera w kategorii systeméw
platniczych. To dla nas nie tylko wyréznienie,
ale réwniez motywacja do dalszej, wytezonej
pracy na rzecz upowszechniania obrotu
bezgotéwkowego.

KATEGORIE: BANK OFERUJACY KONTO FIRMOWE; BANK
OFERUJACY KREDYTY/POZYCZKI DLA FIRM
ZWYCIEZCA: MBANK

).

PIOTR TEODORCZYK

Dyrektor
Departamentu
Klienta Firmowego
w mBanku

Zaufanie zaréwno w zyciu, jak i w biznesie to
najcenniejszy kapitat. Dziekujemy wszystkim,

ktérzy juz po raz drugi obdarzyli nas wyréznieniem
Marka Godna Zaufania. Kluczem do takich ocen jest
koncentracja na potrzebach, stuchanie i wspieranie
klientéw. To wtasnie nas motywuje do wprowadzania
innowacdji i tworzenia ekosystemu ustug utatwiajqcych
zycie. Nowosciq w naszej ofercie jest entuzjastycznie
przyjeta przez rynek ustuga ,,zaktadania firmy

z mBankiem”. Dzieki niej mozna zatozy( firme bez
wychodzenia z domu. To gratka dla naszych klientéw,
ktérych przyzwyczailismy do wygodnej bankowosci
internetowej i mobilnej. Teraz to doswiadczenie
otwieramy dla wszystkich, ktdrzy chcq w prosty sposéb
ze wsparciem ksiegowej zatozyc firme. Prowadzenie
wiasnej dziatalnosci, szczegdlnie na poczqtku, wymaga
wiele wysitku. Rozumiemy to i staramy sie utatwic
zycie i odciqzyc¢ klientéw. Dlatego w mBanku tatwo i za
darmo kazdy Polak moze zatozy¢ dziatalnos¢, uzyskac
przy tym porade ksiegowej, otworzy¢ konto z gwaran-
¢jq braku podstawowych optat przez dwa lata oraz
zabezpieczyc sobie finansowanie kredytem na start
juz na poczqtku swojej drogi firmowej. Chcemy
wychodzi¢ poza zwykte doswiadczenia kontaktu

z bankami, chcemy zaskakiwac prostotq i zachwycac.

KATEGORIA: FIR

MA LEASINGOWA

ZWYCIEZCA: IDEA GETIN LEASING

b))

MAREK BAUER

Prezes
Idea Getin
Leasing SA

KATEGORIA:
ZWYCIEZCA:

).

MAREK BARAN

Dyrektor Biura
Komunikacji
Korporacyjnej PZU

Dziatalnos¢ w segmencie ustug finansowych
opiera sie przede wszystkim na zaufaniu. Dla nas,
dla Idea Getin Leasing, jest ono jednym z kluczo-
wych aktywéw we wspdipracy z naszymi partnera-
mi — pracownikami, klientami i dostawcami.
Zaufanie w biznesie jest warunkiem podjecia
wspdlnych dziatan. Dlatego szczegdlnie doceniam,
Ze gtosami przedsiebiorcéw Idea Getin Leasing
zostata wybrana po raz drugi liderem zaufania
wsrdd wszystkich firm z branzy leasingowej.
To dla nas wielki zaszczyt.
0d ponad 20 lat konsekwentnie realizujemy
przyjetq strategie i trzymamy sie zasad, ktcre
uksztattowaty naszq tozsamos¢. Uczciwosc,
pracowitos¢ i otwartosc na potrzeby klienta
pozwolity zbudowac firme, bedqcq dzis jednym
z lideréw branzy. Swietnie rozumiemy rynek
i naszych klientéw, proponujemy innowacyjne
ustugi, jestesmy szybsi dzieki uproszczonym
procedurom, wypracowaliSmy znakomite relacje
Z partnerami, nie obawiamy sie zmian i nowych
wyzwan, poniewaz nasi doradcy i pracownicy back
office sq ekspertami w swoich obszarach.
Dziekujemy za zaufanie, ktdre jest fundamentem
naszego sukcesu.

FIRMA UBEZPIECZENIOWA
PZU

Jestesmy dumni, ze kolejny juz raz zdobylismy tytut
Marki Godnej Zaufania w kategorii ,,firma ubezpie-
czeniowa”. PZU to najwieksza grupa finansowa
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktéra cieszy sie
zaufaniem ponad 22 min klientéw w pieciu
krajach. Bardzo nam mito, ze w tej grupie sq takze
polscy przedsiebiorcy, ktérzy uhonorowali nas tym
zaszczytnym tytutem.

Zaufanie to ogromny kapitat, na ktéry trzeba
ciezko pracowac kazdego dnia. Zwtaszcza
w dziedzinie ubezpieczen, bezpieczeristwo
i stabilnos¢ partnera biznesowego to podstawa.
PZU konsekwentnie dba o klientéw, efektywnie
pomagajqc w rozwiqgzywaniu ich probleméw
w wielu obszarach i na kazdym etapie zycia.
Pragniemy pomagac naszym klientom w dokony~
waniu mqdrych wyboréw, ktdre zabezpieczajq ich
Zycie, zdrowie, majqtek, oszczednosci i finanse.
Chcemy dac im narzedzia, ktére pomogaq chronic to,
co jest dla nich najcenniejsze. 24 godz. na dobe,
siedem dni w tygodniu udowadniamy, Zze mozna
na nas polegac.



Ny dpd

DPD Polska
Najlepsze ustugi kurierskie
dla Twojej firmy

Predict éj

Mozliwosé zmiany daty Wygodna i ekonomiczna
dostawy przez odbiorce obstuga zwrotéw towaru

= Pickup

Ptatnos¢ za zamdwiona 2000 punktéw nadan
przesytke karta lub BLIKiem i odbioréow w catej Polsce

Wiecej informacji pod numerem: 22 577 55 75*

*Koszt potaczenia wedtug taryfy operatora

dpd.com.pl ﬁ dpdgroup


https://www.dpd.com.pl/

KATEGORIA: FIRMA FAKTORINGOWA
ZWYCIEZCA: BIBBY FINANCIAL SERVICES

DD

JERZY DABROWSKI
Dyrektor generalny
Bibhy Financial
Services

Zaufanie przedsiebiorcéw z polskiego sektora
MSP jest dla nas szczegdlnie istotne, poniewaz
stanowi fundament partnerskiej relacji. Funkcjo-
nujemy na polskim rynku od ponad 15 lat

i znamy bolgczki prowadzqcych biznesy. Dzieki
zdobytemu doswiadczeniu jesteSmy w stanie
wspierac przedsiebiorcéw w uzyskaniu

i utrzymaniu ptynnosci finansowej oraz by¢
dla nich rzeczywistym partnerem. Ktadziemy
szczegdlny nacisk na dostarczenie narzedzi
finansowania biznesu, ktére odpowiadajq
biezgcym potrzebom rynku. Kazdego dnia
dbamy o zagwarantowanie naszym klientom
najwyzszego poziomu swiadczonych ustug.

Z myslq o poprawie praktyk ptatniczych

firm uruchomiliSmy kampanie ,,Ptace faktury
— jestem gospodarczo odpowiedzialny”, ktérej
gtéwnym celem jest zwiekszenie Swiadomosci
przedsiebiorcéw dotyczqcej wagi ptynnosci
finansowej. Cieszy nas to, Ze przedsiebiorcy
doceniajq nasze starania i razem z nami
rozwijajq swojq dziatalnos¢.

KATEGORIA: FIRMA WINDYKACYJNA
ZWYCIEZCA: KRUK
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PIOTR KRUPA

Prezes zarzadu
KRUK S.A.

O dziatalnosci KRUKa mysle jak o biegu

na dtugi dystans. Na przyktad jak o maratonie
lub triathlonie, ktére sam kilkakrotnie ukoriczy-
tem. Gdzie nie liczy sie szybkos¢, tylko dobre
przygotowanie, mocny charakter i prawdzi-
wa pasja.

Liczqc od debiutu na gietdzie, kapitalizacja
firmy wzrosta z ok. 600 min do 4 mld zt obecnie.
Nieustannie osiggamy rosngcy wynik netto.

W 2017 r. wynidst on 295 min zt — 19 proc. wiecej
niz rok wezesniej. Jestem z tych wynikéw dumny.
Zapytajq Paristwo: skoro kazdy maraton koriczy
sie metq, to czy dziatalnos¢ KRUKa ma swojq?
Oczywiscie nie. Kazdy, kto biega, wie, ze to
poréwnanie ma dodatkowe znaczenie. Wraz

z przebiegnieciem linii mety biegacz mysli juz

o0 przygotowaniach do kolejnego, jeszcze bardziej
wymagajacego dystansu.

W tym roku obchodzimy nasze 20. urodziny.
Chciatbym wierzy¢, ze w ciggu tych lat udato
nam sie zbudowac trwate mosty z Paristwem:
naszymi klientami i partnerami biznesowymi.
Mosty, ktére bazujg na uczciwosci i wzajemnym
szacunku. Dziekuje Paristwu za zaufanie, jakim
obdarzacie mnie i zespét KRUKa.

KATEGORIA: AUDYT FINANSOWY
ZWYCIEZCA: EY

DD

ARTUR ZWAK
Partner
zarzadzajacy

Dziatem
Audytu EY

O1vTULM

Czujemy sie zaszczyceni, ze otrzymalismy tytut
Marki Godnej Zaufania 2018 w kategorii ,,audyt
finansowy”. To dla nas nie tylko wyréznienie, ale

i zobowiqzanie, gdyz wykonujemy zawdd zaufania
publicznego. Naszq misjq jest budowanie spotecz-
nego zaufania do rynkdéw kapitatowych oraz
wspomaganie rozwoju ekonomicznego, poprzez
zapewnianie przejrzystosci funkcjonowania rynku
dla inwestoréw i klientéw. Wierzymy, ze nasza
wiedza, doswiadczenie i jakos¢ swiadczonych przez
nas ustug przyczyniajq sie do budowy tego zaufania.
Naszym celem jest pomoc w osiggnieciu petnego
potencjatu naszym klientom, pracownikom

i przedsiebiorcom — w tym spétkom publicznym
oraz spotecznosciom, w ktdrych dziatamy.
Wyrdznienie EY jako Marki Godnej Zaufania jest
dla nas szczegdlnie wazne, poniewaz przyznajq je
czytelnicy ,,My Company Polska”, czyli nasi klienci,
a to wiasnie ich zaufanie jest dla nas wartosciq
nadrzednq. Wierzymy, ze lepiej funkcjonujqcy
biznes to lepiej funkcjonujqca rzeczywistos¢ wokot
nas — i do tego, poprzez naszq dziatalnos¢
audytorskgq, chcemy sie przyczyniac.

| GODNEJ ZAUFANIA JEST

DLA NAS SZCZEGOLNIE WAZNY, PONIEWAZ

PRZYZNAJA GO CZYTELNICY ,,MY COMPANY
POLSKA”, CZYLI NASI KLIENCI.

KATEGORIA: OPIEKA MEDYCZNA DLA PRACOWNIKOW
ZWYCIEZCA: LUX MED
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IWONA RADKO
Dyrektor Pionu

Doswiadczen Pacjenta

w Grupie Lux Med

Cieszymy sie z tego wyjgtkowego wyrdznienia.

Ta nagroda to dla nas powdd do dumy, ale tez
wielkie zobowiqzanie wobec prawie 2 min naszych
pacjentéw. Na ich zaufanie pracujemy juz 26 lat.
W Grupie Lux Med bardzo duzq wage przyktadamy
do bezpieczeristwa ustugi medycznej i wysokiej
jakosci $wiadczonych ustug. Scisle koordynujemy
leczenie pacjenta, aby w sposéb celowany,
dostosowany do potrzeb, poruszat sie pomiedzy
specjalistami a procedurami. Wyrdznienie to jest
dla nas szczegdlnie wazne, poniewaz o przyznaniu
nagrody decydujq pracodawcy. Cieszymy sie, ze
docenili oni naszq oferte, profesjonalizm i zaanga-
zowanie personelu. Kazdego dnia podejmujemy
wiele dziatari, aby czuli sie w Grupie Lux Med
otoczeni wyjqtkowq opiekgq.



KATEGORIA: DOSTAWCA ENERGII DLA FIRM

ZWYCIEZCA: PGE
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JAN MADRZAK

Wiceprezes zarzadu
PGE Obrot

KATEGORIA:
ZWYCIEZCA:

DD

RAFAL MILCZARSKI

Prezes
Polskich Linii
Lotniczych LOT

Zaufanie to jeden z najcenniejszych atrybutéw

marki PGE. Wynika ze stabilnosci oraz wiarygodno-
sci, czyli wartosci opierajqcych sie na potencjale PGE

Polskiej Grupy Energetycznej. Stale wzmacniamy
to w kontaktach z naszymi klientami, bazujqc na
partnerskich relacjach. Tak rozumiane zaufanie,
fqczone z partnerstwem, buduje naszq przewage
konkurencyjng. Firmy, ktére wybierajq oferte PGE
Obrdt, zwracajq uwage nie tylko na cene, ale
réwniez na wysoki poziom wsparcia w zakresie
obstugi posprzedaznej, a takze na mozliwos¢
otrzymania zindywidualizowanej oferty, w zalez-
nosci od swoich potrzeb. Klienci doceniajq tatwy
kontakt z naszymi opiekunami handlowymi

i sprawnos¢ w realizacji uméw handlowych.
Zaufanie, ktdrym sie cieszymy, jest tez dla nas
najlepszq motywacjq do konsekwentnego rozwoju
i budowania rzeczywistosci biznesowej, w ktdrej
klienci nie tylko chetnie korzystajq z naszej oferty,
ale takze polecajq nas na rynku.

LINIE LOTNICZE
LOT

Otrzymanie tytutu Marka Godna Zaufania

to dla nas ogromny zaszczyt. Fakt, ze polscy
przedsiebiorcy powierzajq nam swojq podréz

i ufajq Polskim Liniom Lotniczym LOT, nie jest
jednak przypadkowy. Naszym pasazerom
proponujemy coraz wiecej nowych kierunkéw
podrézy — od 2016 r. otworzyliSmy niemal

60 destynacji do waznych osrodkéw biznesowych
w Europie, Azji i Ameryce Pétnocnej, konse-
kwentnie zwigkszamy réwniez czestotliwosci
rejséw. Dysponujemy jednq z najmtodszych flot
w Europie, a za sterami naszych samolotéw
zasiadajq najlepszej klasy piloci — czesto
utytutowani mistrzowie sportow lotniczych.
Jednoczesnie konsekwentnie poprawiamy
punktualnos¢ naszych rejséw i oferte produktu
pokiadowego. Zaufanie naszych pasazeréw
bardzo nas cieszy i jednoczesnie jeszcze bardziej
mobilizuje.

KATEGORIA: SAMOCHOD 0SOBOWY DLA FIRM
ZWYCIEZCA: SKODA

motoryzacyjnej, nie da sie przecenic roli, jakq
odgrywajq jej autoryzowane punkty dilerskie.
Tam klient ma mozliwos¢ blizszego poznania
naszych aut i ma stycznosc z kompetentnymi
doradcami. Podejmujemy szereg dziatari majqcych
na celu budowanie zaufania. I nie mam tu na mysli
wytqgcznie dziatan stricte handlowych, zwigzanych
m.in. z atrakcyjng ofertq serwisowgq, pozwalajqgcq
KLAUDYNA GORZAN  nam cieszyC sie lojalnosciq klientéw wierzqcych
Kierownik ds. PR w oferowangq przez nas dbatos¢ o ich auta. Skoda
Skoda Polska juz dziewiec lat z rzedu moze cieszyc sie pozycjq
niekwestionowanego lidera rynku motoryzacyjnego
w Polsce. Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie zaufanie
naszych klientéw.

, , Jesli méwimy o budowaniu zaufania do marki

© zAUFANIERKTORYM SIE CIESZYMY,

JEST DLA NAS NAJLEPSZA MOTYWACJA

DO KONSEKWENTNEGO ROZWOJU | BUDOWANIA
RZECZYWISTOSCI BIZNESOWE.

KATEGORIA: SAMOCHOD DOSTAWCZY DLA FIRM
ZWYCIEZCA: MERCEDES

czych Mercedes-Benz jest sumq wielu czynnikéw.
DPierwszy z nich to produkt: gama niezawodnych
samochoddw, dla réznych branz i segmentéw
— od miejskiego Citana, poprzez uniwersalnego Vito,
po bestsellera w kategorii duzych vanéw — Sprintera.
Rdznorodnos¢ tych pojazdéw uzupetniajq dopaso-
wane do nich ustugi. Réwnie istotne sq niskie koszty
catkowite utrzymania, szczegdinie oszczedne
PIOTR WOJCIK spalanie, oraz komfort, bezpieczeristwo i przyjem-
Marketing Manager nos¢ prowadzenia vanéw Mercedesa.
\'\/A:r:geues'Be”Z Naszq oferte uzupetnia jakos¢ premium
obstugi — w ubiegtym roku wdrozylismy w tym
celu standard Van ProCenter, specjalnie z myslq
o klientach pojazdéw dostawczych. Jak potwierdzito
badanie w salonach samochoddéw dostawczych
TNS VAN Quality Benchmark 2017 — sie¢ dilerska
Mercedes-Benz zostata uznana za najlepszq
w Polsce. Tak zbudowalismy zaufanie, jakim klienci
obdarzajq naszq marke — a zaufanie jest podstawq
wszystkich relacji B2B.

, , Doskonata opinia i zaufanie do pojazdéw dostaw-



KATEGORIA: USLUGI LOGISTYCZNE
ZWYCIEZCA: DHL
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TOMASZ BURAS

Dyrektor
zarzadzajacy
DHL Express

D).

A

LUKASZ TOMALIK
Dyrektor

zarzadzajacy
DHL Freight

Cieszymy sie, ze kolejny rok z rzedu polscy przedsie-
biorcy przyznali DHL tytut Marki Godnej Zaufania,
uznajqc jg m.in. za zaufanego partnera biznesowego

w segmencie miedzynarodowych lotniczych przesytek

ekspresowych. To dla nas ogromny powéd do dumy,
a takze motywacja do dalszej pracy i udoskonalania

oferty. Nasza firma DHL Express, nalezqca do wiodqcej

grupy logistycznej DHL, od ponad 27 lat z sukcesem
rozwija dziatalnos¢ na polskim rynku w segmencie

miedzynarodowych ustug ekspresowych, zdobywajqgc

na przestrzeni lat znaczqcq pozycje rynkowgq, opartq
na satysfakcji i zaufaniu klientéw. Dysponujqc
wykwalifikowanym zespotem 1300 miedzynarodo-
wych certyfikowanych specjalistéw, kazdego dnia

dbamy o wysokq jakos¢ swiadczonych ustug i termino-

wos¢ doreczeni. Oferujqc kompleksowq obstuge,
wsparcie, wiedze dotyczacq przepiséw celnych oraz
partnerskie podejscie, utatwiamy przedsiebiorcom
prowadzenie miedzynarodowych bizneséw.

Marka Godna Zaufania to wyréznienie bedqce
najlepszym dowodem na to, ze zrzeszone pod
wspdlnym logo DHL dywizje dbajq o jak najwyzsze
standardy obstugi klientéw.

Zwyciestwo w tegorocznym badaniu Marka God-
na Zaufania w kategorii ,,ustugi logistyczne” jest
dla nas ogromnym wyrdznieniem, ale i motywa-
¢jq do dalszego rozwoju Swiadczonych ustug na
najwyzszym poziomie. Zaufanie naszych
klientéw jest dla firmy DHL Freight priorytetem.
Skala ustug, jakie oferujemy jako globalna
marka, obejmuje petnopojazdowe i drobnicowe
ustugi, ustugi celne, fracht morski, lotniczy,
kolejowy, przesytki kurierskie, a takze logistyke
kontraktowq. Wszystko to sprawia, ze jestesmy
w stanie zapewnic kazdego rodzaju ustuge,
w dowolnym miejscu na Ziemi.
Dziekujemy wszystkim, ktérzy gtosowali
na nas i obdarzyli nas zaufaniem.

KATEGORIA: HOTEL DLA BIZNESU
ZWYCIEZCA: HILTON

5,

Cieszymy sie, ze siec Hilton zostata

’ , uhonorowana tytutem Marki Godnej
Zaufania w kategorii ,,hotel dla
biznesu”. Wyréznienie to odzwierciedla
najwyzszy poziom naszych 18 hoteli
w regionie, a takze jest formq uznania
dla ciezkiej pracy cztonkdéw zespotu

ANDREAS LACKNER Hilton w catej Polsce. Bedziemy starac
Regional head sie niezmiennie zapewnia¢ naszym
full service brand gosciom wyjqgtkowe doswiadczenia,
management, Hilton gwarantujqc najwyzszq jakos¢ obstugi

i goscinnos¢.

© 0TRZYMANE WYROZNIENIE TO

DLA NAS 0GROMNY POWGD DO DUMY,
ATAKZE MOTYWACJA DO DALSZEJ PRACY
| UDOSKONALANIA OFERTY.

KATEGORIA: USLUGI KURIERSKIE
ZWYCIEZCA: DPD

DPD Polska od lat buduje swojq pozycje na rynku
kurierskim, sledzqc zmieniajqce sie potrzeby

klientéw. O wyborze firmy kurierskiej decyduje
cena przesytki, ale tez jakos¢ obstugi w bezpo-
srednim kontakcie z kurierem i terminowos¢
doreczenia. Potwierdzeniem pozycji DPD Polska
jest m.in. pierwsze miejsce w rankingu Ceneo.pl

i certyfikat ,,Najlepszy Dostawca Ceneo 2017”.
Chcgc pozna¢ wymagania klientéw i konsumen -
téw, DPDgroup przeprowadzita wsréd internau-

RAFAL NAWLOKA téw badania rynkowe Barometr E-shopper.
Prezes zarzadu Whioski z badania potwierdzajq, zZe konsumenci
DPD Polska preferujq opcje doreczenia dostosowane do

zmieniajqcych sie nawykéw i codziennego trybu
zycia. Stqd bierze sie popularnos¢ m.in. ustugi
DPD Predict w formie interaktywnego powiado-
mienia, dzieki ktdrej odbiorca poznaje imie oraz
numer telefonu kuriera, a takze moze okresli¢
okno czasowe odbioru przesytki. Pod koniec
2016 1. firma wprowadzita mozliwos¢ requlo-
wania naleznosci za pobranie za pomocq karty
platniczej i przez system BLIK. Kolejnym
rozwiqzaniem budujqcym zaufanie do marki
jest gesta sie¢ punktéw nadari i odbioréw DPD
Pickup, zlokalizowanych w dogodnych miejscach
dla odbiorcéw i nadawcéw paczek.
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Dziekujemy,
ze jestescie z nami

Grupa PZU trzeci rok z rzedu zostata uhonorowana
przez polskich przedsiebiorcow nagrodg Marki Godnej Zaufania.

( 801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora
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