MARKA GODNA
ZAUFANIA

Zaufanie to wyzwanie!
Marki, na Ktorych mozna polegac

Zrozumienie potrzeb klienta to klucz do zbudowania marki godnej zaufania.
Komu to sie udato? Ktérym brandom polscy przedsiebiorcy ufaja najbardziej?
Przedstawiamy zwyciezcow naszego corocznego badania.
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ytut Marka Godna Zaufania
przyznajemy juz po raz
6smy. Cho¢ tak naprawde
stowo ,,przyznajemy” jest
niewtasciwe. Bo to prze-
ciez nie redakcja ,,My
Company Polska” wska-
zuje zwyciezcéw! Robig to polscy przedsie-
biorcy w ogdlnopolskim gltosowaniu, ktére
przeprowadza Kantar Polska. Startupowcy,
menedzerowie, specjali$ci, prezesi firm
wskazuja tych, ktérym ufaja najbardziej - do
kogo sie zglosza po porade, z czyja pomoca
najlatwiej sprostaja wyzwaniom, z kogo
chca bra¢ przykiad (o metodologii badania
piszemy dalej).

To na co my, jako redakcja, mamy wptyw
to pytanie, jakie zadajemy przedsiebiorcom.
Innymi stowy - kategorie, w ktorych $cigaja
sie polskie marki. , Wysoki A-1Q”, , Przy-
sztos¢ planety”, , Wszystkie kolory teczy”
- prézno szukaé takich rubryk w poprzed-
nich edycjach naszego konkursu. Nie byto
réwniez ), Zastrzyku finansowego”, ,,Cyfro-
wych muréw” czy , Biznesu z pomystem”.
Wszystkie 25 tegorocznych kategorii jest
nowych, cho¢ - co wierniejsi czytelnicy
z pewnoscig zauwaza — w wielu przypadkach
inspirowalismy sie poprzednimi edycjami.
Dlaczego zdecydowalismy sie na tak duza
rewolucje? Zalezato nam, by nasz ranking
odpowiadat na wyzwania, ktérym musza
sprostaé dzisiejsze firmy.

To co sie nie zmienia, to wartos¢, jaka
w prowadzeniu biznesu jest zaufanie. Czym
ono dla przedsiebiorcéw jest? Czy jest jakis
przepis na Marke Godna Zaufania? Zapy-
taliémy o to naszych laureatéw (odpowie-
dzi na kolejnych stronach). Okazuje sie, ze
kluczowe jest zrozumienie potrzeb klienta.
Do tego dochodzi umiejetnos¢ reagowania
w trudnych momentach, szczera komuni-
kacja, niezawodnos¢ i utrzymanie jakosci.
Tylko tyle i az tyle.

Zalezalo nam, by nasze
badanie odpowiadalo
na wyzwania, ktérym
musza sprostac
dzisiejsze firmy
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ZIELONE ROZWIAZANIA

Zacznijmy od urzadzen, bez ktérych trudno
sie obej$¢ wspbtczesnemu przedsiebiorcy.
Tradycyjnych, a jednoczeénie innowacyj-
nych. Dlatego przy pytaniu o zwykia na pozdr
drukarke, dopytaliSmy o ekologie. W kate-
gorii ,,Czarno na biatym, czyli urzadzenie
wspierajace ekologiczne drukowanie i obieg
dokumentéw w biurze” ogromna przewaga
(66 proc. wskazan) wygrata firma HP.

Kolejne urzadzenie codziennego uzytku
to dla przedsiebiorcy samochéd. Tu tez
stawiamy na ekologie, dlatego zapytali-
Smy o ,elektryzujaca flote, czyli samochdd
elektryczny lub hybrydowy, ktéry najlepiej
sprawdza sie w firmie”. W kategorii wyscig
byt naprawde zaciety i dostownie o pét kota
z Toyota (29 proc. wskazan) wygral Merce-
des Benz (37 proc.)

Ekologia zaczyna sie od matych kro-
kéw. Komu polscy przedsiebiorcy ufaja,
jedli chodzi o przysztosé planety? W kate-
gorii ) Zielona energia, czyli rozwigzania,
ktére sprawiaja, ze kryzys energetyczny jest
mniej dotkliwy” najwyzsza pozycje zajeta
Polenergia Fotowoltaika. Gdy zapytaliSmy
o raportowanie ESG, wzorem okazat sie
McDonald’s.

PIENIADZE TO NIE WSZYSTKO...

... licza sie jeszcze ztoto i papiery warto-
Sciowe - ten zart z broda tez modyfikujemy.

Akademia Leona Kozminskiego
okazata sie prawdziwa szkotg liderow

I pytamy o obieg bezgotéwkowy, leasing,
faktoring oraz wirtualng ksiegowos¢.

I tak w kategorii , Zastrzyk finansowy,
czyli bank, ktéry oferuje najlepsze kredyty
dla firm” wygrat ,zubr”, czyli Bank Pekao
S.A. (33 proc. wskazan). Za ,karte nowych
mozliwosci, czyli firme wspierajaca rozwdj
platnosci bezgotéwkowych” uznano BLIKA
(ponad potowa wszystkich wskazan). Jesli
chodzi o ,stan posiadania, czyli leasing
i wypozyczanie jako sposéb prowadzenia
biznesu” najlepszy okazat sie Credit Agri-
cole (EFL) z dominujaca pozycja na 59 proc.
(gdy kolejna wskazywana przez gtosujacych
marka dostata tylko 7 proc. gtoséw). Nato-
miast Bibby Financial Services mocno trzyma
ytarcze finansowa”, czyli jest ta firma, ktéra
,wspiera przedsiebiorcéw w kryzysowych
sytuacjach, oferujac ustugi faktoringowe”.

Wszyscy zginelibySmy w papierkowej
zupie, gdyby nie ksiegowi i ksiegowe. W dzi-
siejszych czasach bardziej obecne duchem,
niz ciatem. Laureatem ,,wirtualnej ksiego-
wosci, czyli firmy, ktéra oferuje najlepszy
pakiet wsparcia ksiegowo-rozliczeniowego
dla przedsiebiorcéw” zostata firma OSCBR.

CYFROWE WSPARCIE

Skoro o wirtualnym swiecie mowa, pande-
mia zrobita nam wszystkim przyspieszony
kurs pracy online. Gdyby nie godni zaufa-
nia partnerzy, wiele firm tego egzaminu
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ZAUFANIE W BIZNESIE ‘

mogtoby nie zda¢. Dlatego zapytali$my
o ,innowacyjne oprogramowanie, ktére
utatwia prowadzenie firmy”, czyli katego-
rie ,,Genialnie proste”. Tu na silnym prowa-
dzeniu znalazta sie firma Sonata i jej marka
enovas6s.

Sprawdzili$my tez poziom A-1Q, czyli kto
zdaniem polskich przedsiebiorcéw najlepiej
wykorzystuje sztuczng inteligencje w swojej
dziatalno$ci. To ciekawa kategoria, bo $ci-
gaja sie w niej rézne branze - od sklepéw
spozywczych przez nowe technologie po
firmy ubezpieczeniowe. Zwyciezca zostat
LINK4.

A co z poczuciem bezpieczeristwa? Oka-
zato sig, ze to Orange z 48 proc. wskazan
oferuje najlepsze ,,cyfrowe mury”, a doktad-
nie , najlepszy pakiet ustug i rozwiazan dba-
jacych o bezpieczenstwo cybernetyczne”.

Zmienily sie nie tylko zagrozenia, ale
takze mozliwo$ci. Czyli pole do popisu dla
naszych firm. W kategorii ,E-commerce
nowej generacji, czyli firma, ktéra potra-
fia podbié¢ serca klientéw w internecie”
wygrat AMAZON. Zgarnat jedna trzecia
gtoséw. Warto jednak zauwazy¢, ze tuz za
nim uplasowato sie Allegro.

Co jeszcze jest wazne dla przedsiebiorcy?
,»,Szybko i na czas”, czyli firma kurierska,
ktéra gwarantuje btyskawiczne i bezpieczne
dostawy” — w tej kategorii zwyciezyta firma
DPD (silne 66 proc. wskazan). Réwnie
wazna jest logistyka i planowanie w firmie.
W kategorii ,,Sztuka przewidywania” na
czoto wysunat sie DHL.

PRACOWNIK W CENTRUM UWAGI

Zmienia sie takze podejscie do pracownika.
Pracodawca dobrze wie, ze bez dobrego
zespolu nie odniesie sukcesu. Na szcze-
Scie sa firmy, ktére moga mu w budowaniu
takiego teamu i wspieraniu poszczegélnych
jego cztonkéw poméc. I tak w kategorii
,Opiekun pracownika, czyli firma, ktéra
oferuje najciekawszy lub najbardziej kom-
pleksowy pakiet benefitéw pracowniczych”
wygrywa Benefit Systems. Natomiast PZU
jest firma, ktdra najlepiej wspiera przedsie-
biorcéw, oferujac najlepsze pakiety ubez-
pieczeniowe dla pracownikéw. I co tu kry¢,
wihasnie w tej kategorii (,,Z nami bezpiecz-
niej”) padt rekord - az 70 proc. gtosujacych
wskazato wiasnie na PZU.

W dbaniu o zdrowie, czyli ,,firmie, ktéra
najlepiej wspiera przedsiebiorcéw w orga-
nizowaniu opieki medycznej dla pracow-
nikéw” najlepszy okazat sie Medicover

Elektryzujaca flota,
czyli Mercedes w roli gtdwnej

(40 proc), tuz za nim uplasowat sie LuxMed
(38 proc).

Jak wiadomo najlepsze zespoty nie sa
monolitami. To wiasnie réznice miedzy
poszczegblnymi cztonkami teamu sa sita
napedowa wspdlnego dziatania. Dlatego
zapytaliSmy zaréwno o odwage méwie-
nia w danej firmie o réznorodnosci, takze
w kontekscie wspierania LGBT+ (zwyciezca
okazat sie BNP Paribas), jak i wspieranie
przedsiebiorczosci kobiet (tu najwieksze
brawa nalezg sie Zabce). DopytaliSmy tez,
ktoéra z firm w swoich kampaniach stawia
na budowanie wspélnoty i dobrych relacji
miedzy ludZzmi. W kategorii ,,Razem znaczy
lepiej” wygrata Grupa Zywiec.

Nie ma dobrego zespotu, bez dobrych
szeféw. Dlatego zapytalimy tez o ,szkote
i instytucje szkoleniowa, ktdra uczy szeféw
nowoczesnego podejécia do leadershipu”
- zwyciezczynia okazata sie Akademia Leona
Kozmiriskiego.

LINK4 ma ponadprzecietny poziom
A-1Q - uwazaja polscy przedsiebiorcy

Jak zdoby¢ zaufanie

w biznesie? Konieczne
sq szczera komunikacja,
jakosc i niezawodnosc¢

EMOCJONUJACA KONCOWKA

Sa tez kategorie, ktére wymykaja sie tra-
dycyjnym podziatom. Jak bowiem zbada¢
,sportowe emocje”? Dlatego zadalismy
pytanie, ktéra firma ,,najmocniej wspiera
polskie druzyny, a tym samym przyczynia
sie do promocji sportu”. Ztoto w tej dys-
cyplinie zdobywa - tadam! - Totalizator
Sportowy.

A jak oceni¢ idee konkurencji? Zapytali-
$my przedsiebiorcéw, ktéry pomyst na biz-
nes ich najbardziej zaskoczyt. Az 39 proc.
z nich wskazato na Foodsi. Zaskakujace?

Na koniec to, co najwazniejsze — ktory
polski koncert w swojej misji najbardziej
wspiera MSP. W kategorii ,,Polskie géra” na
sam szczyt wspiat sie Orlen. I naprawde nie
przesadzamy z tym szczytem. Wskazato go
az 72 proc. przedsiebiorcéw bioracych udziat
w badaniu.

Wszystkim przedsiebiorcom dziekujemy
za oddanie gltoséw. A zwyciezcom gratulu-
jemy! (c]

METODOLOGIA

Badanie Marka Godna Zaufania zostato
przeprowadzone przez wydawce miesiecz-
nika ,My Company Polska”, a zrealizowane
i opracowane przez Instytut Badawczy
Kantar Polska SA. Gtéwnym celem tego
realizowanego juz po raz 6smy badania
jest poznanie opinii przedsiebiorcow na te-
mat najlepszych marek, produktéw i ustug
skierowanych do biznesu oraz poznanie
tych, ktérym najbardziej ufaja. Mechanizm
jest prosty - poprosilismy czytelnikow

i prenumeratorow ,My Company Polska”,
uczestnikow szkolen i konferencji My
Company Polska, przedstawicieli kadry za-
rzadzajacej, specjalistow i wtascicieli firm,
by spontanicznie wymienili marke, ktorej
ufaja. W kazdej kategorii mozna byto
wskazac tylko jedna. | dzieki ich gtosom
wytonilismy tych, ktorzy zastuguja na
tytut Marka Godna Zaufania.
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MGZ 2023

Czarno na biatym, czyli urzadzenie wspierajace ekologiczne drukowanie i obieg dokumentow w biurze | HP 66%

Elektryzujaca flota, czyli samochdd elektryczny lub hybrydowy, ktory najlepiej sprawdza sie w firmie | Mercedes 37%

Zastrzyk finansowy, czyli bank, ktory oferuje najlepsze kredyty dla firm Bank Pekao 33%

Karta nowych mozliwosci, czyli firma wspierajaca rozwdj ptatnosci bezgotéwkowych BLIK 56%

Stan posiadania, czyli leasing i wypozyczanie jako sposéb prowadzenia biznesu EFL 59%

Tarcza finansowa, czyli firma, ktdra wspiera przedsiebiorcow w kryzysowych sytuacjach, Bibby Financial 40%

oferujac ustugi faktoringowe Services

Wirtualna ksiegowos¢, czyli firma, ktdra oferuje najlepszy pakiet wsparcia ksiegowo-rozliczeniowego | 0SCBR 35%

dla przedsiebiorcow

Genialnie proste, czyli innowacyjne oprogramowanie, ktore utatwia prowadzenie firmy enova365 39%

Cyfrowe mury, czyli firma, ktdra oferuje przedsiebiorcom najlepszy pakiet ustug Orange Polska 48%

i rozwiazan dbajacych o bezpieczenstwo cybernetyczne firmy

Wysoki A-1Q, czyli firma, ktdra najlepiej wykorzystuje sztuczna inteligencje w swojej dziatalnosci LINK4 43%

Polskie gora, czyli polski koncern, ktdry w swojej misji wspiera sektor MSP w codziennych dziataniach | Orlen 72%

Szybko i na czas, czyli firma kurierska, ktora gwarantuje btyskawiczne i bezpieczne dostawy DPD 66%

Sztuka przewidywania, czyli logistyka i planowanie w firmie: partnerzy, narzedzia, rozwiazania DHL 37%

E-commerce nowej generaciji, czyli firma, ktdora potrafi podbic¢ serca klientow w internecie AMAZON 34%

Zielona energia, czyli rozwiazania, ktore sprawiaja, ze kryzys energetyczny jest mniej dotkliwy Polenergia 46%
Fotowoltaika

Przysztosé planety, czyli firma, ktora pokazuje, ze raportowanie ESG nie musi by¢ trudne McDonald’s Polska 23%

Opiekun pracownika, czyli firma, ktora oferuje najciekawszy lub najbardziej kompleksowy Benefit Systems 47%

pakiet benefitow pracowniczych

Z nami bezpieczniej, czyli firma, ktdra najlepiej wspiera przedsiebiorcow, oferujac PzU 70%

najlepsze pakiety ubezpieczeniowe dla pracownikow

Szlachetne zdrowie, czyli firma, ktdra najlepiej wspiera przedsighiorcow w organizowaniu Medicover 40%

opieki medycznej dla pracownikow

Szkota lideréw, czyli szkota i instytucja szkoleniowa, ktora uczy szeféw nowoczesnego Akademia 56%

podejscia do leadershipu Leona Kozminskiego

Wszystkie kolory teczy, czyli firma, ktdra nie boi sie méwic o sile réznorodnosci, Bank BNP Paribas 63%

takze w kontekscie wspierania LGBT+

Razem znaczy lepiej, czyli firma, ktdra w swoich kampaniach stawia na budowanie wspdlnoty Grupa Zywiec 48%

i dobrych relacji miedzy ludzmi

Sita kobiet, czyli firma, czyli firma, ktéra w swoich dziataniach i kampaniach najmocniej angazuje sie | Zabka 46%

we wspieranie przedsigbiorczosci kobiet

Sportowe emocje, czyli firma, ktdra najmocniej wspiera polskie druzyny, Totalizator Sportowy 54%

a tym samym przyczynia sie do promocji sportu

Biznes z pomystem, czyli firma, ktorej pomyst na biznes mnie zaskoczyt Foodsi 39%
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BLIK - ponad osiem lat rewolucji
na rynku ptatnosci mobilnych

Czy ktokolwiek w 2015 r., kiedy system ptatnosci mobilnych BLIK zadebiutowat na rynku,
mogt przewidzieé¢, ze w ciggu osmiu lat zgromadzi 13,5 mln uzytkownikéw realizujgcych ponad
4 min transakcji dziennie? Wéweczas te liczby mogty wydawaé sie nieosiggalne. Wkrotce jednak

stato sie jasne, ze ci, ktérzy postawili na BLIKA od poczatku, mieli niezwyktg intuicje! Obecnie
to nowatorskie rozwigzanie jest synonimem bezpiecznych, szybkich i wygodnych ptatnosci
mobilnych, ktore stale zyskuje zaufanie i lojalno$¢ nowych uzytkownikow.

MARKA, KTORA ODPOWIADA
NA POTRZEBY KLIENTOW

Przepis na sukces wydaje si¢ prosty — oferowane w ra-
mach systemu funkcje pozwalaja na szybkie, wygodne

i bezpieczne transakcje tylko z poziomu smartfona

- platnosci 6-cyfrowym kodem, 9-cyfrowym czekiem,
zblizeniowo, wplacanie i wyplacanie w bankomatach oraz
natychmiastowe przelewy na telefon. W ciggu o$miu lat
za pomocg BLIKA zrealizowano przeszlo 3 mld operacji

o wartosci 421,5 mld z}, co potwierdza sil¢ marki i jej
przewage na rynku polskim - w niektérych aspektach
réwniez nad globalnymi konkurentami. Badania Kantara
wskazuja, ze BLIK ma najwyzszy wskaznik Brand Power,
na poziomie ok. 44 proc., a indeks NPS wynosi az 62 pkt.
Oznacza to, ze jest on chetnie polecanym systemem. Co
wiecej BLIK to najbardziej znany sposéb platnoéci bezgo-
téwkowych w Polsce - juz co drugi uzytkownik wybiera
go jako najczestsza forme rozliczen.

NIEKWESTIONOWANY LIDER E-COMMERCE
BLIK zdoby! zaufanie Polakéw i z roku na rok
zwicksza swojg popularnos$¢, co potwierdzaja wyniki
transakcyjne. W pierwszym kwartale br. zrealizowa-
no nim ponad 370 mln operacji o lacznej wartosci
50,1 mld zL BLIK to takze ulubieniec uzytkownikéw
placacych w e-commerce. W I kwartale 2023 r. za
jego pomocg zrealizowano az 207 min transakcji.

Co dalej? BLIK zdominowal rynek bezgotéwkowy
w Polsce, a teraz takze rozwija swojg obecno$¢ na
arenie miedzynarodowej. Ma ambitne plany ekspan-
sji zagranicznej - w 2022 r. podjal pierwsze kroki
w rozwoju na rynku stowackim oraz rumuriskim. @

BLIKTO NAJBARDZIEJ
ZNANY SPOSOB PtATNOSCI
BEZGOTOWKOWYCH W POLSCE

MATERAL PARTNERA



MARKA GODNA|
. ZAUFANIA
S 2023

KATEGORIA: SZKOtA LIDEROW
ZWYCIEZCA: ALK

@ AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

i

prof. dr hab. Grzegorz Mazurek
rektor Akademii Leona KoZminskiego

azda marka podlega nieustannej,
K czesto krytycznej ocenie. W dobie

nieograniczonego dostepu do
informacji szybko i tatwo wykrywane
sa fatszywe intencje czy brak spdjnosci.
Myslac o budowaniu wysokiego poziomu
zaufania klientéw, warto wymieni¢ kilka
niezwykle waznych aspektéw beda-
cych jego podstawa. Pierwszym filarem
powinna by¢ transparentnos¢ i komunika-
cja. To przysztos¢ interakcji z odbiorcami,
a otwarto$¢ dotyczy zaréwno méwienia
o sukcesach, jak i mierzenia sie z poraz-
kami, wyciagania z nich wnioskéw. Drugim
filarem powinny by¢ wyznawane wartosci
i postepowanie w zgodzie z nimi. MozZe to
by¢ podejécie do probleméw spotecznych,
wysitki na rzecz zréwnowazonego rozwoju
albo tworzenie inkluzywnych miejsc pracy.
Wspdlne wartosci przyciagaja. Kolejny
filar to ludzka zyczliwo$¢, empatia. Dla
marki wszystkie interakcje z klientami
powinny by¢ wazne. Stad zresztg rosnaca
waga customer experience. Kolejny aspekt
to autentycznos¢. Nasi odbiorcy moga
chcie¢ poznaé szczegéty, dowiedzie¢
sie wiecej o produktach czy ustugach.
Doktadne specyfikacje czy instrukcje
powinny by¢ dostepne ,,0d reki”. Na koniec
warto jeszcze wymieni¢ mozliwie najlep-
sza obstuge - profesjonalna, dostrzegajaca
indywidualne potrzeby i reagujaca na nie.
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KATEGORIA: E-=COMMERCE
NOWE) GENERAC)I
ZWYCIEZCA: AMAZON

amazon

Aleksandra Borycka
Head of Marketplace Amazon.pl

e-commerce sukces
‘ }‘ ; mozna osiagnac¢ tylko
w jeden sposéb - budu-

jac zaufanie! W przypadku Amazon
to dwutorowa strategia obejmujaca
zaréwno klientéw, jak i sprzedaw-
cow. Mamy swiadomosé, ze przy-
wigzanie do marki w tak skomer-
cjalizowanym $wiecie, oferujgcym
niezliczone mozliwosci zakupowe,
jest dtugofalowa i wieloetapowa

inwestycja. Bezpieczeristwo zakupéw,

wysoka jako$¢ produktéw i wyjat-

kowe doswiadczenia zakupowe, jakie
Amazon gwarantuje swoim klientom,

to nadrzedna wartos¢. Nie bytoby to
jednak mozliwe bez zaangazowania
ze strony tysiecy polskich matych

i $rednich przedsiebiorcéw wspdtpra-
cujacych z nami. Dbajac o satysfakcje
nabywcéw, wktadamy réwnomiernie

sity i zasoby w budowanie bizne-
sowych relacji ze sprzedawcami,
chronigc ich prawa, wspierajac ich

krajowy rozwdj oraz ekspansje zagra-
niczng. Tytut Marka Godna Zaufania,

przyznany Amazon przez przedsie-
biorcéw, utwierdza nas tym samym
w przekonaniu, ze przyjeliSmy wia-
Sciwy kierunek.

KATEGORIA: OPIEKUN PRACOWNIKA
ZWYCIEZCA: BENEFIT SYSTEMS

(DBENEFIT

Emilia Rogalewicz
cztonek zarzadu Benefit Systems SA

wielka radoscia dotaczamy do grona
Z Marek Godnych Zaufania. To dla nas

dodatkowa motywacja do doskona-
lenia oferowanych przez nas rozwigzan. Od
ponad dwdch dekad potrzeby przedsiebior-
céw oraz ich pracownikéw sg w centrum
naszego zainteresowania. Analizujemy
rynek i stuchamy naszych klientéw. Dzieki
temu jesteSmy w stanie sprawnie i zgodnie

z oczekiwaniami udoskonala¢ nasze dotych-

czasowe ustugi (tu swietnym przyktadem
jest MultiSport, ktéry zapewnia obecnie
dostep do blisko 5 tys. obiektéw sportowo-

-rekreacyjnych) oraz rozwija¢ nowe (chocby

platforme MultiLife, ktéra wspiera dobro-
stan psychiczny pracownikéw). W budo-
waniu dtugotrwatych relacji biznesowych
i utrzymywaniu wysokiego zaufania do
marki wazne sg autentyczno$¢ i transpa-

rentno$¢. Kluczowym czynnikiem pozostaje

jednak nastawienie na klienta. Przejawia
sie to gtdwnie dostarczaniem mu warto-

Sciowych rozwigzan, ktére przynosza realne

korzysci oraz spetiajg oczekiwania zwig-
zane choc¢by ze wsparciem dobrostanu pra-
cownikéw. Co jeszcze? Oczywiscie otwarta
i skuteczna komunikacja oraz zaangazowa-

nie 1 wysokie kompetencje zespotu. Dziekuje

wszystkim, ktérzy oddali glos na nasza
firme w badaniu Marka Godna Zaufania.
Dziekuje tez naszym pracownikom, ktdrzy
z oddaniem i profesjonalizmem wspéttwo-
rza najbardziej kompleksowy i atrakcyjny
pakiet benefitéw pracowniczych na rynku.

FOT. MATERIALY PRASOWE
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KATEGORIA: WSZYSTKIE KOLORY TECZY
ZWYCIEZCA: BNP PARIBAS

BNP PARIBAS

Izabela Tworzydlo

dyrektorka Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej, rzeczniczka prasowa
Banku BNP Paribas

aufanie buduje sie rzeczywistym
Z dziataniem, a nie deklaracjami.
Jest to szczegdlnie istotne w rela-
cjach z Klientami czy pomiedzy pracow-
nikami firmy. Kluczowe znaczenie ma
wzajemny szacunek, niezalezny od tego,
jak bardzo sie réznimy.

Chcemy by¢ bankiem dostepnym dla
réznorodnych grup Klientéw, dlatego
cenimy réznorodnos¢ naszych pracow-
nikéw. Opierajac sie na wewnetrznych
politykach, Karcie Réznorodnosci czy
naszym Dekalogu Réwnego Trakto-
wania, budujemy organizacje, w ktorej
kazdy moze czué sie dobrze. Wspieramy
inicjatywy pracownikéw, ktérzy najlepiej
dostrzegaja, jak mozemy wzmacnia¢
inkluzywno$¢. W banku dziata m.in.
sie¢ pracownicza BNP Paribas Pride
Poland, z ktérej inspiracji organizujemy
webinary, spotkania, a na patio centrali
banku staneta teczowa awka Dialogu
- miejsce poznawania potrzeb i per-
spektywy spoteczno$ci LGBT+.

Szacunek wobec grup zagrozonych
wykluczeniem promujemy tez poza
bankiem, np. podczas Parady Réwnosci
czy realizujac kampanie edukacyjne, jak
Pierwsza Pomoc dla Ludzkosci, w ktdrej
nauka pierwszej pomocy potaczona byta
z lekcja toleranciji.

Cieszymy sig, ze nasze zaangazowa-
nie zostato nagrodzone tytutem Marka
Godna Zaufania. Bedziemy nadal na to
zaufanie pracowac.
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KATEGORIA: SZYBKO | NA CZAS
ZWYCIEZCA: DPD

Wy dpd

Rafal Nawloka
prezes zarzadu DPD Polska

DPD Polska kierujemy sie
naszymi piecioma firmo-
wymi wartosciami: ludzie,

jako$¢, odpowiedzialno$¢, zaangazo-
wanie i rozwdj, ktére spajaja cata nasza
spotecznosé¢ w duchu wzajemnego sza-
cunku, empatii i orientacji na potrzeby
klientéw. Kazdy z tych filaréw wyzna-
cza nam takze dtugoterminowe prio-
rytety i cele w rozwoju firmy. W naszej
drodze wzrostu centralng role odgrywa
rozwoj cztowieka i organizacji zgodnie
z ideami zréwnowazonego rozwoju.

Zaufanie do marki DPD budujemy
poprzez obserwacje zmieniajacego sie
$wiata, nasze wieloletnie doswiad-
czenie, codzienne stuchanie naszych
klientéw i nieustanne inwestowanie
w wygode, dostepnos¢ i przyjaznosé
naszych ustug zaréwno dla klientéw
instytucjonalnych, jak i detalicznych.
Naszym klientom dajemy wybdr
- moga skorzystaé z tradycyjnych
ustug kurierskich, ale tez z sieci ponad
22 tys. punktéw DPD Pickup w Polsce
i ponad 80 tys. w Europie.

Chce podziekowaé naszym dotych-
czasowym klientom za zaufanie do
naszej marki oraz zapewnic, ze nie
ustajemy w wysitkach na rzecz nieza-
wodnego dziatania dzisiaj i przygoto-
wania sie do odpowiedzi na potrzeby
w przysztosci.

KATEGORIA: STAN POSIADANIA
ZWYCIEZCA: EFL

2 CREDIT AGRICOLE
g EFL LEASING

Radoslaw Wozniak
prezes zarzadu EFL

uz od ponad 30 lat towarzyszymy
J przedsiebiorcom w rozwoju ich biz-

neséw i pracujemy na ich zaufanie.
A to, jak wskazuja nasze wyniki bada-
nia satysfakcji klientéw, jest na bardzo
wysokim poziomie. Wskaznik NPS wzrdst
w 2022 1. do 64 pkt, z 59 w 2021 1.,
a 95 proc. klientéw deklaruje ponowny
wybor EFL w przysztosci w celu sfinan-
sowania inwestycji. Na taki wynik zapra-
cowali$my, dbajac przede wszystkim
o trzy wymiary wspétpracy z klientem. Po
pierwsze, dobra oferta, czyli taka, ktéra
odpowiada na potrzeby, jakie firma ma
w danym momencie. W latach 90. leasing
byt rewolucyjnym na miare Polski rozwia-
zaniem. Potem przyszedt czas na potacze-
nie instrumentu finansowego z dostawca
sprzetu, czyli kompleksowe rozwigzanie
w postaci sprzetu i jego finansowania. Dzi$
liczy sie elastycznosé, np. w kwestii har-
monogramu czy wysokosci rat oraz perso-
nalizacja. Po drugie, jako$¢ obstugi klienta.
Tutaj nalezy zadbac i o forme kontaktu
- od stacjonarnej, przez telefoniczna, po
najpopularniejsza dzi§ wspdtprace online
- i 0 jego jako$¢. Wykwalifikowani
doradcy, szczegdtowe informacje dostepne
na stronie, rzetelnie przygotowane formal-
nosci - to musi by¢ standard. I w koricu,
po trzecie, nie mozna zapomnie¢ o klien-
cie, ktéry juz podpisat z nami umowe.
Nalezy zrobi¢ wszystko, aby nie tylko byt
zadowolony z jej przebiegu i chciat kolejny
raz skorzysta¢ z naszych ustug, ale tez aby
zostat ambasadorem naszej marki.

FOT. MATERIALY PRASOWE
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KATEGORIA: GENIALNIE PROSTE
ZWYCIEZCA: ENOVA365

enova

dla biznesu

Robert Czula
prezes zarzadu Soneta Sp. z 0.0.
marka enova365

aktadajac w 2002 r. Sonete,
Z zatozyliSmy, ze produkowane
przez nas oprogramowanie
bedziemy dostarcza¢ klientom wytacz-
nie poprzez sie¢ Autoryzowanych Part-
neréw, z ktérymi nie konkurujemy,
ale zawsze wspdtpracujemy wedtug
przyjetych wspdlnie zasad. Zatozylismy
takze, ze nasz produkt - enova365s
- zawsze bedzie:
- zgodny z obowigzujacymi prze-
pisami, nawet jezeli ustawodawca
bedzie te przepisy zmieniat tak
dynamicznie, jak to czyni ostatnio
- rozwijat sie co najmniej tak szybko
jak nasi klienci, chociaz nasza ambi-
Cja jest skutecznie te oczekiwania
wyprzedzac
- systemem nowoczesnym technolo-
gicznie, bo z perspektywy producenta
oprogramowania nowe technologie
to nowe mozliwosci, a chcemy, by
W Naszym rozwoju ograniczata nas
wylacznie wyobraznia
... 1w zasadzie przez te ponad 21 lat,
najlepiej, jak potrafimy, wywiazu-
jemy sie z tych obietnic ztozonych
naszym partnerom i klientom.
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KATEGORIA: BIZNES Z POMYSLEM
ZWYCIEZCA: FOODSI

Mateusz Kowalczyk
CEQ i Co-founder

a wysoki poziom zaufania
N klienta do marki wptywa wiele

czynnikéw. Wedtug nas jest
kilka rzeczy, ktére sa kluczowe w tym
procesie. Waznym elementem jest oto-
czenie klienta opieka podczas kazdego
etapu zakupéw oraz odpowiadanie
na jego potrzeby. Duze znaczenie ma
takze ciagly rozwdj marki. Oferowane
ustugi powinny by¢ na jak najwyzszym
poziomie, a zeby to moglo sie
wydarzy¢, musimy stuchaé naszych
klientéw. Dzieki temu firma ewoluuje
i usprawnia swoje dziatania. Zalezy
nam takze na tym, zeby Foodsi jako
marka kojarzylo sie z odpowiedzialnym
biznesem. Budujemy zaufanie klientéw,
dziatajac z pelnym zaangazowaniem
w dobrej sprawie - walce z marno-
waniem jedzenia. Wszystkie decyzje
powinny by¢ podejmowane zgodnie
z naszymi warto$ciami, ktére sg bliskie
réwniez odbiorcom marki. Tym m.in.
staramy sie kierowa¢ w Foodsi.

KATEGORIA: CZARNO NA BIALtYM
ZWYCIEZCA: HP

Andrzej Sowinski
dyrektor zarzadzajacy HP Inc. Polska Sp. z 0.0.

ofaczenie, po raz kolejny, do grona
Dlaureatéw badania Marka Godna

Zaufania to dla nas ogromny
zaszczyt. Pozytywne opinie responden-
téw utwierdzaja nas w przekonaniu, ze
zmierzamy w dobrym kierunku, ze kon-
sumenci maja do nas i naszych produktéw
zaufanie. Japoriski pisarz Haruki Mura-
kami stwierdzit kiedys: ,)Na tym swiecie
nie ma nic réwnie trudnego do zdobycia
i réwnie tatwego do stracenia jak zaufa-
nie”, dlatego tez nieustannie wstuchujemy
sie w gtos naszych klientéw i stale roz-
wijamy portfolio innowacyjnych urzadzen
tak, aby wychodzi¢ naprzeciw zmieniaja-
cym sie potrzebom wspdtczesnego swiata.
W HP wiemy, ze tylko szybka reakcja na
oczekiwania otoczenia i natychmiastowe
rozwiazywanie probleméw uzytkownikéw
moga zbudowa¢ dtugofalowa lojalnosé.
W naszej strategii biznesowej cztowiek
byt, jest i zawsze bedzie na pierwszym
miejscu. Dlatego tez w komunikacji
marki HP stawiamy, przede wszystkim,
na transparentnos¢ i szczerosé, ktére bez
watpienia sa filarem naszej reputacji.
Tak samo jak bezpieczeristwo naszych
klientéw - od lat dzieki m.in. HP Wolf
Security zapewniamy im ochrone naszych
urzadzen na najwyzszym poziomie, bez
wzgledu na to, gdzie, kiedy i jak pracuja.
Innymi stowy, w umiejetnym potacze-
niu tych wszystkich zmiennych upatru-
jemy zrédla naszego sukcesu. Jeszcze
raz w imieniu catej firmy HP dziekuje za
zaufanie, jakim nas obdarzono!

FOT. MATERIALY PRASOWE
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KATEGORIE: WYSOKI A-1Q
ZWYCIEZCA: LINK4

Agnieszka Wronska
prezes LINK4

ziekujemy bardzo za przyznanie
D nam po raz pierwszy w historii
tytutu Marka Godna Zaufania.

Odbieramy to jako szczegdlne wyréz-
nienie. Zaufanie to proces dtugofalowy
i symboliczne znaczenie ma dla nas fakt,
Ze tym zaszczytnym tytutem zostali$my
uhonorowani w wyjatkowym dla LINK4
roku jubileuszowym.

Juz od 20 lat dostarczamy produkty
i ustugi najwyzszej jakosci. Doktadamy
staran, by kazdego klienta trakto-
wa¢ indywidualnie i by¢ fair, bo zysk
mierzymy nie tylko twardymi danymi
finansowymi. Réwnie wazne jest dla nas
zaufanie naszych klientéw, partneréw
biznesowych i wszystkich wspdtpracow-
nikéw. To zasady niezmienne w LINK4
od dwdch dekad.

JesteSmy juz dojrzata korporacja, ale
z dusza startupu. Wciaz chcemy robié
rzeczy niestandardowe i pokazywac,
ze potrafimy nie tylko wykorzystywac,
ale tez nadal kreowac¢ rynkowe trendy.
Siegamy odwaznie po coraz nowsze
rozwigzania i czerpiemy z mozliwosci,
jakie daje zaawansowana technologia.
Wierzymy, ze ubezpieczenia powinny
by¢ proste i dzieki nowoczesnym narze-
dziom takie wtasnie sie staja.

Docenienie nas tytutem Marka Godna
Zaufania to doskonate zwiericzenie
naszej 20-letniej obecnosci na rynku
ubezpieczen w Polsce, za co jeszcze raz
dziekujemy.
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KATEGORIA: PRZYSZ£0SC PLANETY
ZWYCIEZCA: MCDONALD'S POLSKA

Anna Borys
dyrektorka ds. relacji korporacyjnych
McDonald's Polska

odstawa zaufania zaréwno
P w biznesie, jak i w Zyciu pry-

watnym jest spetnianie obiet-
nic. W McDonald’s dziatamy tak, aby
to, co méwimy, przektadato sie na to,
jak dziatamy. Od jakosci naszych pro-
duktéw i ich bezpieczenistwa, poprzez
doswiadczenie gosci w restauracji, az po
wspieranie lokalnych spotecznosci przez
naszych franczyzobiorcéw i zamyka-
nie obiegu opakowan w restauracjach.
Jestesmy takze odpowiedzialnym praco-
dawca - zatrudniamy tylko na umowe
o0 prace i zapewniamy wszystkim
naszym pracownikom mozliwosci roz-
woju. Chcemy by¢ transparentni, dzieli¢
sie droga, ktéra przeszlismy, i poka-
zywac kierunek, w ktérym zmierzamy.
Dlatego zdecydowalismy sie na wydanie
pierwszego raportu ESG w 30. rocznice
naszej dziatalno$ci w Polsce. Opraco-
wanie pierwszego raportu byto wyzwa-
niem, ale to okazja do spojrzenia na
dziatalno$¢ naszego systemu w sposéb
usystematyzowany, mierzalny i zobiek-
tywizowany.

KATEGORIA: ELEKTRYZUJACA FLOTA
ZWYCIEZCA: MERCEDES

Tomasz Mucha
Head of Corporate & Product
Communication, MB Cars, MBCEE

aufanie to dla Mercedes-Benz
Z przede wszystkim odpowie-
dzialno$¢ - zobowiazanie

wynikajace z naszej tradycji najstar-
szego producenta samochodéw na
Swiecie. Nasi Kklienci ufaja, ze pojazdy
Mercedesa beda reprezentowaty
uznany standard, ktéry uksztatto-
wat sie przez dziesieciolecia, m.in.
w zakresie bezpieczenistwa, komfortu
i osiagéw. Jednoczesnie spoczywa na
nas odpowiedzialnos$¢ wobec spote-
czenstwa oraz Srodowiska. JesteSmy
pionierem technologii i te sama role
chcemy odgrywac w epoce elektromo-
bilnosci. Dlatego juz dzi$ oferujemy
nie tylko kompleksowa game samo-
chodéw elektrycznych, ale tez caty
ekosystem produktéw i ustug, ktdry
umozliwia naszym klientom intuicyjne
uzytkowanie auta na prad, wiacznie
z tadowaniem. A poniewaz tradycja
Mercedes-Benz jest popularyzacja
innowacyjnych rozwigzan, nieustannie
wybiegamy w przysztos$¢ i szukamy
nowych drdég rozwoju w zréwnowa-
zony sposéb.

FOT. MATERIALY PRASOWE
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KATEGORIA: WIRTUALNA KSIEGOWOSC
ZWYCIEZCA: OSCBR

& OSCBR

Anita Golebiewska
dyrektor zarzadzajaca, Ogolnopolska Sie¢
Certyfikowanych Biur Rachunkowych

SCBR wspiera tysiace biur
() rachunkowych w Polsce

w optymalizacji codziennej
pracy, poszerzaniu ustug i zdoby-
waniu cennej wiedzy, bezposrednio
przyczyniajac sie do ich rozwoju.

Nasza strategia oparta jest na
dostarczaniu najnowszych, tatwych
w uzyciu technologii ksiegowych,
budowaniu trwatych relacji oraz dba-
tosci o potrzeby i oczekiwania biur
oraz ich klientéw. JesteSmy prze-
konani, ze wypracowane przez nas
rozwiazania sa kluczem do sukcesu
w branzy ksiegowej.

Otrzymanie tytutu Marka Godna
Zaufania jest dla nas ogromnym
wyrdznieniem i dowodem na to, ze
nasza praca przynosi efekty i jest
doceniana zaréwno przez biura
rachunkowe, jak i ich klientéw
- polskich przedsiebiorcéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Nagroda ta jest dla nas nie tylko
powodem do dumy, ale tez zobowia-
zaniem do dalszej efektywnej pracy
i doskonalenia naszej sieci.

Dziekujemy wszystkim, ktérzy
oddali na nas gtos, i za zaufanie,
jakim nas obdarzaja. To dla nas
ogromna motywacja do dalszego
rozwijania marki OSCBR.

KATEGORIA: SPORTOWE EMOCJE
ZWYCIEZCA: TOTALIZATOR SPORTOWY

S

TOTALIZATOR

Olgierd Cieslik
prezes zarzadu, Totalizator Sportowy

aufanie nie bierze sie znikad
Z - w przypadku Totalizatora

Sportowego budowane jest
na przestrzeni ponad 67 lat. Nie-
ustannie pracujemy nad tym, by
nasza spétka byta postrzegana jako
stabilny partner biznesowy i spo-
teczny. Pomaga nam w tym facze-
nie tradycji branzy loteryjnej z naj-
nowoczesniejszymi rozwigzaniami
w obszarze gamingu. W codziennej
pracy pamietamy tez o naszej
odpowiedzialnosci — o bezpie-
czenistwie graczy i 0 naszym zobo-
wiazaniu do wspierania sportu
i kultury w Polsce. Jako najwiekszy
mecenas tych dwéch dziedzin zycia
spotecznego widzimy, jak duza
warto$¢ dodana dla kazdego przed-
siebiorstwa stanowi wspieranie
wilagnie m.in. kultury fizycznej.
Dziekujemy za tytut Marka Godna
Zaufania 2023 w kategorii Spor-
towe emocje i zapewniamy, ze
nadal bedziemy doktadali wszel-
kich staran, by polskim kibicom
nie zabrakto pozytywnych wrazen,
dziatajac zgodnie z naszym hastem:
#WygrywamyRazem!

KATEGORIA: ZIELONA ENERGIA
ZWYCIEZCA: POLENERGIA FOTOWOLTAIKA

K Polenergia

Fotowoltaika

Kamil Sankowski
cztonek zarzadu Polenergii Fotowoltaiki

aufanie to podstawa kazdego
Z biznesu opartego na sprze-

dazy. W przypadku Polenergii
Fotowoltaiki to zaufanie budujemy
juz podczas pierwszego kontaktu
z klientem. Dlaczego? Bo instalacja
fotowoltaiczna to inwestycja na co
najmniej 25 lat. Klient wydaje mné-
stwo pieniedzy na swoja elektrownie
stoneczna i nic dziwnego, ze stara sie
zwiazac z firmg, ktdra jest stabilna
i bedzie na rynku za kilka, a nawet
kilkanascie lat. Zaufanie jest tu naj-
wazniejsze.

W Polenergii Fotowoltaice
kiadziemy réwniez duzy nacisk na
inwestycje i podnoszenie jakosci
obstugi. Wsrdd naszych klientéw
przeprowadzamy rygorystyczne
badania satysfakcji klientéw oparte
na metodyce NPS. Che¢ polecenia
naszych ustug utrzymuje sie na
poziomie ok. 60 pkt. Potwierdzeniem
powyzszych badan sa rekomendacje,
ktére klienci pozostawiaja w interne-
cie. Na podstawie blisko 2500 opinii
w wyszukiwarce Google plasujemy
sie wysoko na tle konkurencji. Sred-
nia ocen wynosi az 4,5 w 5-stopnio-
wej skali. Zawsze budowalismy nasza
marke jako dostawcy najwyzszej
jako$ci instalacji dla prosumentéw
opartej na szczerosci i transparent-
nosci i powiem nieskromnie, ze
chyba nam to wychodzi.
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KATEGORIE: POLSKIE GORA
ZWYCIEZCA: ORLEN

M
ORLEN

Magdalena Cybula
dyrektor wykonawczy ds. marketingu

2022 1. Orlen sfinalizowat
‘ }‘ ; budowe multienergetycznego
koncernu, przejmujac Grupe

LOTOS i PGNiG. Jestesmy obecnie liderem
branzy w Europie Srodkowo-Wschod-
niej - dostawca paliw, energii elektrycz-
nej i gazu ziemnego dla ponad 100 mln
klientéw. Dzieki silnej pozycji byliSmy

w stanie zapewni¢ naszym odbiorcom
bezpieczeristwo paliwowo-energetyczne,
pomimo niezwykle trudnej sytuacji
wywotanej wojna w Ukrainie. Wywigzali-
$my sie z naszych obietnic i zobowigzan,
co wzmocnito pozytywne postrzeganie
marki ORLEN i zaowocowato przyzna-
niem, juz po raz ésmy z rzedu, zaszczyt-
nego tytutu Marka Godna Zaufania. Jest
to szczegdlne wyréznienie, poniewaz
zaufanie naszych partneréw i klientéw
jest dla nas kluczowa warto$cia, zwlasz-
cza w kontekscie bardzo ambitnego
programu inwestycji, dzieki ktéremu
bedziemy w stanie w realny sposéb przy-
czyni¢ sie do transformacji energetycznej
Polski i catego regionu. Dlatego bedziemy
podejmowa¢ kolejne dziatania sprzyja-
jace budowaniu marki i zaufania naszych
interesariuszy, m.in. poprzez dziatania
CSR, sponsoring sportu i kultury oraz
wdrazanie innowacyjnych rozwiazan
technologicznych, z ktérych na co dzien
korzystaja nasi klienci na stacjach benzy-
nowych, w domu i w miejscu pracy.
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KATEGORIA: TARCZA FINANSOWA
ZWYCIEZCA: BIBBY FINANCIAL SERVICES

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Tomasz Kukulski
prezes zarzadu Bibby Financial Services

ajwieksza warto$cig w Bibby
\ Financial Services s3 niezaprze-
czalnie ludzie. Nasz zespét to

grupa ekspertéw, ktérzy na pierwszym
miejscu stawiaja komunikacje, otwar-
tos¢ i bliska relacje z klientem. Budowa-
nie zaufania oraz indywidualne podej-
Scie do kazdego klienta sa kluczowe
w utrzymaniu diugotrwatych relacji
biznesowych w branzy finansowe;j,
a zwlaszcza w przypadku wspotpracy
z matymi i §rednimi przedsiebiorcami.
W Bibby Financial Services specjali-
zujemy sie w obstudze wiasnie tego
segmentu. Jestesmy rodzinna firma,
dlatego wiemy, jak wspiera¢ rodzinne
biznesy poszukujace finansowania roz-
WOju czy pormocy w utrzymaniu ptynno-
$ci finansowe;j.

Przedsiebiorcy przychodza do nas
z problemem i zwyczajnie oczekuja roz-
mowy z cztowiekiem, a nie automatycz-
nych proceséw. My rozumiemy swoja
role, dlatego wewnatrz Bibby Financial
Services tworzymy atmosfere zaanga-
zowania i motywacji. To zdecydowanie
dobrze wplywa na relacje z klientem
i postrzeganie nas jako godnych zaufa-
nia. A jak wiadomo - zadowolony klient
to zysk.

KATEGORIA: KARTA NOWYCH MOZLIWOSCI

ZWYCIEZCA: BLIK

Monika Krol
wiceprezes zarzadu Polskiego Standardu
Ptatnosci, operatora Blika

aufanie jest jednym z kluczo-

wych elementéw budowania

warto$ci marki Blik, dlatego
z ogromna satysfakcja przyjelismy
informacje o zdobyciu tytutu Marka
Godna Zaufania. To nasze pierw-
sze wyrdznienie w tym prestizowym
rankingu, ktore jest potwierdzeniem,
ze w ciggu o$miu lat funkcjonowa-
nia Blika udato nam sie zbudowa¢ nie
tylko powszechny i wszechstronny
system, ktéry odpowiada na potrzeby
wspdtczesnych konsumentdéw, ale
przede wszystkim silna i trwata relacje
z naszymi uzytkownikami oraz partne-
rami biznesowymi.

Blik upraszcza finanse, sprawia, ze
staja sie one pozytywne i przyjemne,
do tego zapewnia bardzo dobry UX.
Dodatkowo to jeden z najbezpiecz-
niejszych sposobéw ptacenia, jaki
jest dostepny na rynku, ktéry dziata
w ramach aplikacji bankéw. Dzieki
temu jest tak chetnie wybierana i pole-
cang przez uzytkownikéw marka, ktéra
w niektérych segmentach przewyzsza
globalnych graczy rynkowych. Dzi$
z Blika korzysta 13,5 mln aktywnych
uzytkownikéw, ktdérzy za jego pomoca
moga rozlicza¢ sie szybko, intuicyjnie
i w preferowanym przez nich miejscu
i czasie. To whasnie z mysla o tych
osobach chcemy rozwijac jego funkcje
zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie.

Dziekujemy za dotychczasowe zaufanie.

FOT. MATERIALY PRASOWE
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KATEGORIA: RAZEM ZNACZY LEPIE) KATEGORIA: CYFROWE MURY KATEGORIA: SILA KOBIET KATEGORIA: ZASTRZYK FINANSOWY
ZWYCIEZCA: GRUPA ZYWIEC ZWYCIEZCA: ORANGE POLSKA ZWYCIEZCA: ZABKA ZWYCIEZCA: PEKAO SA
. . L]
@ Grupa Zywiec zabkagroup m
— R
Bank Pekaa
&
S
Przemyslaw Kijewski

Piotr Markowicz dyrektor ds. operacyjnych
Magdalena Brzezinska dyrektor Strategii i Rozwoju Magdalena Zmitrowicz
dyrektorka ds. korporacyjnych ICT Orange Polska wiceprezes Banku Pekao SA

o dla nas nagroda
T 0 szczegdlnym zna-
ierzymy, ze o0 bezpieczeristwa firm czeniu, bo przy- aufanie do marki to
‘ }‘ ; zaufanie kon- D i instytucji podcho- Znana w glosowaniu innych Z jeden z kluczowych
sumentéw do dzimy holistycznie. przedsiebiorcéw. Tozsamosé czynnikéw wptywaja-

naszych marek to wynik Naszym klientom zapewniamy Zabki oparta jest na réw- cych na jej sukces rynkowy.
bezkompromisowego je na wszystkich poziomach: nos$ci pracownikéw, part- W przypadku bankowosci to
dazenia do najwyzszej urzadzen koricowych, sieci, neréw i wspdtpracownikéw, podstawowa cecha, bez ktdrej
jakosci i realizowania infrastruktury, aplikacji i prze- a bogactwo naszej organizacji nie jest mozliwe budowanie
strategii opartej na war- twarzania danych. Cyberbez- upatrujemy w réznorod- diugoterminowych relacji
tosciach. To wynik posia- pieczenstwo to jednak nie tylko nosci. Zawsze dostrzegamy z klientami. Banki to instytu-
dania klarownej wizji doskonalenie rozwiagzan tech- site biznesu w sile kobiet. cje zaufania publicznego nie
tego, jaki biznes chcemy nologicznych. Konsekwentnie Wspieramy je w rozwoju ich tylko w tatwych, ale przede
budowac w najblizszej stawiamy na edukacje i zwiek- umiejetnosci i wzmacnianiu wszystkim trudnych czasach.
przysztosci. W Gru- szanie §wiadomosci. By wykrasé | przedsiebiorczej postawy. Ostatnie lata pokazaty to
pie Zywiec rozwijamy firmowe dane, nie trzeba Obecnie ponad 60 proc. wyraznie. Te banki, ktére tak
sie zgodnie ze strategia przetamywac zabezpieczen z przeszio 8 tys. franczy- jak Pekao byty z klientami,
Evergreen, dzieki ktdrej sprzetowych, zwykle to pracow- | zobiorcéw prowadzacych wspieraty ich, pomagaty im
pewnie zmierzamy w kie- nik i jego podatno$¢ na mani- sklepy pod naszym szyldem znalez¢ wyjscie z probleméw,
runku zréwnowazonego pulacje stanowi ,,potencjat” to kobiety. Charakteryzuje moga liczy¢ na ich lojalnos¢,
i odpowiedzialnego biz- dla internetowych oszustéw. je r6zne pochodzenie, wiek, zaufanie, a w konsekwencji
nesu, w ktérym miara W naszych strukturach dziata doswiadczenie zyciowe czy na rozwoéj biznesu. Wysokie
sukcesu jest warto$¢ dla zespo6t CERT Orange Polska, zawodowe. kaczy zas dzia- tempo wzrostu w kanatach
wszystkich interesariuszy, ktéry o bezpieczeristwo naszych talno$¢ pod marka Zabka cyfrowych to jeden z priory-
w tym planety. To takze klientéw w sieci dba cata dobe. i szerokie wsparcie, na jakie tetéw Pekao SA. Zmieniamy
efekt kreowania $wiata, Tylko w zesztym roku Cyber- moga liczy¢ z naszej strony. sie cyfrowo, modernizujemy
w ktérym kazdy czuje sie Tarcza Orange ochronita ponad 0d 25 lat staramy sie tworzy¢ nasze procesy, angazujemy
czescia wiekszej spotecz- 5 mln internautéw przed utratg dla nich optymalne warunki sztuczna inteligencje w coraz
nosci i w ktérym piwo danych i pieniedzy. Od ponad do samorealizacji we wta- nowszych aspektach banku.
towarzyszy wspélnemu dekady zachecamy klientéw do snym biznesie, w stabilnym Nie porzucamy jednak tego, co
przezywaniu pozytywnych korzystania z doswiadczenia i sprawdzonym modelu, lezy u podtoza naszego suk-
emocji. ekspertéw Orange w dbatosci jakim jest franczyza z siecia cesu - relacji z naszymi pra-

o cyberbezpieczenistwo przed- Zabka. Cieszymy sie niezwy- cownikami, klientami

siebiorstw. Na co dzier pra- kle, Ze zostato to docenione. i partnerami rynkowymi.

cujemy na zaufanie naszych

klientéw. Tym bardziej cieszy

nas to wyrdznienie.
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KATEGORIA: SZTUKA PRZEWIDYWANIA
ZWYCIEZCA: DHL

yr—=) 7/

Eb.- -——

Agnieszka
Swierszcz
Prezes Zarzadu DHL Parcel

ako$¢ firmy kurierskiej weryfikuje sie

wtedy, kiedy pojawiaja sie ré6znego rodzaju

wyzwania. Zaufanie klienta buduje sie
poprzez rzetelno$¢ biznesowa, najwyzsze stan-
dardy, oferte dostosowana do potrzeb, ale takze
indywidualne podejscie do rozwigzywania proble-
méw klientéw czy kompleksowy sposéb obstugi
nadawcéw i odbiorcéw. By zapewni¢ naszym
klientom jak najwyzszy standard obstugi, reali-
zujemy szereg dziatani i inwestycji w kluczowych
dla nas obszarach. Wsréd nich - poza rozbudowa
naszej sieci doreczen poza domem, ktéra tworzy
juz ponad 14 tys. punktéw DHL POP oraz auto-
matéw paczkowych DHL POP Box - s3 to takze:
kompleksowe portfolio produktéw, digitalizacja
i automatyzacja, rozwdj infrastruktury opera-
cyjnej, ekoflota i inne dziatania proekologiczne.
Projektujemy rozwiazania z mysla o potrzebach
odbiorcéw, czesto wyprzedzajac ich oczekiwania
i wyznaczajac rynkowe trendy.

Monika
Duda-Tulejko
dyrektor zarzadzajaca
DHL Supply Chain

w Polsce

aufanie to podstawa kazdej relacji. Pod-
z stawa, ktora jest jednoczeénie najwiekszym

wyzwaniem. Trwate, oparte na solidnych
fundamentach partnerstwo przyczynia sie do
powstania dtugotrwatych relacji biznesowych,
rozwijania dziatalno$ci oraz budowania znaczacej
przewagi konkurencyjnej. Nasze zaufanie budujemy
na dostarczaniu naszym klientom ustug najwyzszej
jakosci, a takze codziennym dotrzymywaniu obiet-
nicy dotyczacej $wiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Wierzymy w to, ze zaufanie opiera sie
na dzieleniu wspdlnych wartosci. Cieszymy sie, ze
szacunek, tolerancja, akceptacja, etyczne prowa-
dzenie biznesu to wartos$ci, ktére dzielimy wspdlnie
z klientami. JesteSmy dumni, ze kolejny raz klienci
obdarzaja nas zaufaniem, przyznajac nam presti-
zowy tytut Marka Godna Zaufania.
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KATEGORIA: Z NAMI BEZPIECZNIE)
ZWYCIEZCA: PZU

Lukasz Turkowski
dyrektor zarzadzajacy ds. marketingu,
sponsoringu i prewencji

aufanie to jedna z naj-
z wazniejszych wartosci dla

kazdej marki, dla ubezpie-
czyciela - kluczowa. To potwier-
dzenie wyjatkowej relacji z klien-
tem, tym bardziej szczegdlnej,
ze niemozliwej do kupienia za
zadne pieniadze. Dlatego jesteSmy
bardzo dumni, Ze kolejny raz nie-
zalezni eksperci i klienci wyréz-
nili nas tytutem Marka Godna
Zaufania. Jestem dumny, ze
zdaniem kapituty PZU udowod-
nit, ze potrafi odpowiedzie¢ na
wyzwania i dopasowywac oferte,
by zapewnic¢ klientom komfort
i bezpieczenistwo. To potwierdze-
nie, Ze mozna na nas liczy¢ takze
w trudnych czasach. Niezmiennie
wstuchujemy sie w glosy ptynace
z rynku, by zaspokaja¢ rosnace
potrzeby klientéw, dostarczac
stabilnych, ponadprzecietnych
zyskéw inwestorom i wyznaczaé
najwyzsze standardy.

KATEGORIA: SZLACHETNE ZDROWIE

ZWYCIEZCA: MEDICOVER

A~
Y

MEDICOVER

Artur BialkowskKi
dyrektor zarzadzajacy Pionem Ustug
Biznesowych, cztonek zarzadu Medicover

edicover od ponad 28 lat
M w sposéb holistyczny i kom-
pleksowy dba o zdrowie

i dobrostan swoich pacjentéw. Poma-
gamy w narodzinach, ratujemy zycie

i pomagamy je utrzymac w dobrym

zdrowiu, $wiadczac wysokiej jakosci
ustugi opieki zdrowotnej oraz z obszaru

wellbeing, w tym sportu i rozrywki.

Otrzymanie tytutu Marka Godna Zaufa-
nia jest dla nas mitym wyréznieniem

i z pewnoscia potwierdza kierunek

rozwoju, jaki obraliSmy. Nasi Klienci,
obdarzajac nas swoim zaufaniem, jed-
noczesnie dali wyraz temu, Ze postrze-
gaja nas jako solidng i godna zaufania
marke, co w branzy ustug medyczny

jest szczegdlnie wazne.

Nagroda to takze potwierdzenie, Ze
nasze starania sa doceniane nie tylko
w obszarze jakoSciowej opieki zdrowot-
nej, ale réwniez profilaktyki, promocji

aktywnosci fizycznej czy zdrowych
nawykéw zywieniowych.

Dzi$ wszyscy mamy $wiadomos¢
z jak duzymi wyzwaniami boryka sie

sektor ochrony zdrowia. Niedobdr
kadry medycznej, rosnaca inflacja,

diug zdrowotny - to wszystko prze-
kiada sie w praktyce na dostepnosé¢ do
$wiadczent medycznych. Dlatego tym
bardziej dziekujemy za to wyréznienie,
ktore jest docenieniem codziennej pracy
naszych ludzi oraz motywacja do dal-

szych dziatan

FOT. MATERIALY PRASOWE
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2 MAGDALENA SALA

Odpowiedzialnos¢ biznesu
spoczywa w rekach technologii

zy Al $ni o elektronicznych fakturach?
CStyczer’l 2022 r. Media odmieniaja przez

wszystkie przypadki ,,Polski Lad”. Me-
dia spoleczno$ciowe plona - jak liczy¢, co
liczy¢ i czy na pewno liczymy to, co liczy¢ si¢
powinno. Nagle dzial ksieggowosci, kadr i plac,
dotychczas jedne z najbardziej hermetycznych
dzialéw w firmach, staja w $wietle jupiteréw.
Opinia publiczna domaga si¢ prawdy, ujawnie-
nia niepodwazalnego algorytmu na wyliczenie
ulgi dla klasy $rednie;.

Tymczasem w jednej z krakowskich firm IT,
rozwijajacych system ERP, na ktérym pracujg
dziesigtki tysiecy ksiegowych i kadrowych, zo-
staje otwarty e-mail: ,,Dziert dobry. Czy na tej
wersji programu moge juz prawidlowo przeli-
czac place za styczen dla pracownikéw? Chodzi
mi o stan na dzien dzisiejszy. Wiem, ze jak
premier znowu wyjdzie na méwnice i zapowie,
ze kazdy moze sobie powprowadza¢ dowolne
zmiany w Polskim Ladzie, to moze si¢ wszyst-
ko zmienic...

Ale tak pytam, czy jesli dzisiaj dla kogo$ bede
przelicza¢ pensje za styczen, to beda zgodne
z prawem ludzkim i Bozymz?”.

W tym samym czasie, kiedy $wiat biznesu
plonal, producent enovaz6s od kilku miesie-
cy przygotowywal sie do momentu prawdy,

z ktéra mierzy sie juz od ponad 20 lat, czyli
meandréw polskiego prawa, ktére nieustannie
prasuje, uklada, poddaje analizie, by finalnie
dostarczy¢ oprogramowanie, ktére zawsze jest
zgodne z polskim prawem.

Odpowiedz na e-mail byla zatem oczywista.
»Tak. JesteSmy zawsze zgodni z przepisami”.

Za t3 magia stoi nie Al, ale ludzie.

Cyfrowa odpowiedzialnos$¢ biznesu

- nowy wymiar troski o cztowieka

Wplyw cyfryzacji na nasze Zycie stale roénie.
Widac¢ to szczegdlnie w dyskusjach na temat
znaczenia wolnosci w mediach spolecznoscio-
wych, ktére naleza do prywatnych firm, oraz
granicach prawdy, ktére obecnie przesuwa
sztuczna inteligencja, karmiona naszymi pyta-
niami. Biznes nie ma takich dylematéw - auto-
matyzacja, uczenie maszynowe oraz cyfryzacja
proceséw s3 normg, ktéra dazy do zmarginali-
zowania znaczenia czlowieka. Ma by¢ szybko

i tanio. Podejécie to rodzi jednak nieznane do-
tad problemy etyczne i spoleczne, ktére skut-
kujg pojawieniem si¢ nowej koncepcji w biz-
nesie. Corporate Digital Responsibility (CDR),
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nawiazujaca do Corporate Social Responsibility, ma na
celu wypracowanie precyzyjnych wytycznych i dobrych
praktyk, ktére wplyng na odpowiedzialne prowadzenie
biznesu w cyfrowym $wiecie. W przypadku enovaz6s
cyfrowa odpowiedzialno$¢ biznesu dotyczy nie tylko
dostarczania oprogramowania, ktére jest technologicz-
nie nowoczesne, zapewnia bezpieczenstwo danych,
jest dostepne w chmurze, na serwerze, w formie prze-
gladarkowej, przez aplikacje desktopowa czy mobilna.
Cyfrowa odpowiedzialno$¢ biznesu w enovaz6s odpo-
wiada réwniez za bardzo ludzka przestrzen, ktérej Al
nie ogarnie, czyli zgodno$¢ oprogramowania z przepi-
sami polskiego prawa. Tu wlasnie czgsto jest obnazana
bezradnos¢ technologii w obliczu polskiego prawa. Ta
przestrzen zostala ujarzmiona przez enovaz6s uwaga
czlowieka, na ktérg skladaja sie nie tylko programisci,
ale przede wszystkim eksperci od ksiggowosci, kadr,
plac czy Business Intelligence, ktérzy na co dzien roz-
wijajg oprogramowanie. Bo biznes nie kupuje enovaz6s
jako wylacznie oprogramowania ERP. Biznes kupuje
pewnos¢, ze enovaz6s, w ktorej przechowujg swoje da-
ne, wykonuja ksiggowe operacje, wysylaja dokumenty
do urzedéw oraz przelewy do bankéw, jest benefitem
réwniez dla jego pracownikéw. Bo to dzigki enova36s
mogg dobrze wykonywac swoja prace i wladciwie wy-
korzystywaé swoje kompetencje. Wida¢ zatem, Ze pod
haslem ,,Genialnie proste, czyli innowacyjne oprogra-
mowanie, ktére ulatwia prowadzenie firmy” moze pod-
pisa¢ si¢ wylacznie homo sapiens.

endova

dla biznesu



Transformacja energetyczna

Nec temere, nec timide,
czyli ani tchorzliwie, ani zuchwale.

TEMATY:

e Wyzwania transformacji energetycznej.

* Nowe spojrzenie na rynki energii.

¢ Transformacja energetyczna, bezpieczenstwo energetyczne i tanie paliwa.

Jak kryzys energetyczny moze pomdc pogodzi¢ ogien z wodg?

e Dylematy technologiczne w transformacji energetycznej.

Nowy raport
ekspercki
PKN ORLEN
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